Kulturmanagement und Kulturwissenschaft

Kultur als Refugium in einer krisenhaften, unubersichtlichen Welt?

Krisenerleben und Nutzung kultureller Einrichtungen in der Bevdlkerung — Empirische Befunde

Kultur —ein Ort der Selbstvergewisserung?
Ist Kultur fiir die Menschen in der Krise ein Ort
der Selbstvergewisserung und der Stabilitét?
Viele Akteure aus dem Bereich von Theater
und Kultur gehen davon aus. Und fiir die
Kulturpolitik gehort diese These oftmals zum
legitimatorischen Selbstverstindnis. Die kul-
turellen Einrichtungen, denen man diese Funk-
tionen zugeschrieben hat, decken ein breites
Spektrum ab, das von den Museen bis
hin zu den Theatern reicht. Museen
werden als »Orte der Selbstvergewis-
serung ... ineinerimmer uniibersicht-
licher werdenden Zeit« bezeichnet
(DW-TV, 30.1.2010) und der Muse-
umsboom, den man wahrzunehmen 70 4
meinte, wird als Folge der Tatsache
gewertet, dass die Menschen »giiltige
Werte in einer schnelllebigen Zeit« 50 4
suchten (Berliner Zeitung
16.12.2000). In dhnlicher Weise ist ‘@1
das Theater als Ort der Zuflucht und
der Stirkung individueller Identitét be-
schrieben worden—soz.B. von Ulrich 20 1
Khuon, Intendant des Berliner Deut-

schen Theaters und Chef der Kiinstler-
abteilung des Deutschen Biihnenver- 0
eins, wenn er argumentiert, Stadtthea-
ter seien gerade in notleidenden Ge-
meinden Orte der Identititsstiftung,
der Integration von Randgruppen und
ein Symbol des Zusammenbhalts (Der
Spiegel, Nr. 13,2010: S.126).

Dementsprechend verbinden nicht
wenige Theaterleute mit der Krise
und der Unsicherheit auch eine Hoffnung auf
steigendes Besucherinteresse: » Die zunehmen-
de Instabilitit bietetdem Theater ... eine grofie
Chance, weil die Gesellschaft Ankerpunkte
brauchen wird ... In einer stetig wachsenden
Unsicherheit wird man sich irgendwo festhal-
ten wollen« (Tim Stromberg, in: Theater heu-
te. Jahrbuch 2003, S. 21).
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auch schonin fritheren Zeiten zugeschrieben —
wenn auch hier vor dem Hintergrund spezifi-
scher gesellschaftlicher und historischer Kon-
stellationen (vgl. z.B. Niemdller 2004). Dass
einzelne Menschen in Zeiten der Verunsiche-
rung in der Kultur einen Halt finden kénnen
oder die Kultur unter bestimmten Umstéinden
einen zentralen Stellenwert fiir die Gesell-
schaft erlangt, um Verluste oder Niederlagen
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Frageformulierung zur Messung des Unsicherheitsgefthls: »In diesen
Tagenistalles sounsicher geworden, dass man auf alles gefasst sein
muss «; Antwortkategorien: »stimme Uberhaupt nicht zu« (=kein Unsi-
cherheitsgeflhl), »stimme eher nicht zu« (=geringes Unsicherheitsge-
fahl), » stimme eher zu« (=moderates Unsicherheitsgeflihl), »stimme
voll und ganz zu« (=starkes Unsicherheitsgefuhl).

zukompensieren, stehtin der TatauBer Frage.
Doch bedeutet dies auch, dass Prozesse der
Verunsicherung die Menschen allgemein dazu
bringen, in der Kultur einen Halt zu finden? Ist
Kultur ein Refugium, in das sich Menschen
begeben, uminnere Sicherheit und Identitit zu
erlangen? Gilt dies fiir die Gegenwart?

Bediirfnisse, Erwartungen und
Wahlmaéglichkeiten

Ob Kultur fiir die Menschen heutzutage eine
Kompensationsfunktion erlangen kann, ist
zweifellos mafligeblich davon abhingig, was die
Menschen fiir Bediirfnisse haben, was sie in
dieser Hinsicht von den jeweiligen Kulturein-
richtungen erwarten und was diese Kulturein-
richtungen leisten. Wer sich in einem Zustand
der Verunsicherung befindet, ist womdglich
wenig daran interessiert, im Theater blutriinsti-
ge Gemetzel zu erleben oder postmoderne Ins-
zenierungen, die sich ihm in ihrem Sinn nicht
erschlielen, sondern sogar weiter verwirren.

Besuch kultureller Einrichtungen in
Dusseldorf mehrmals im Jahr in Abhangigkeit vom
Unsicherheitsgefuhl (in %)

= Museum
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Uber die Bediirfnisse und Erwartungen der
Besucher und Zuschauer wissen wir bislang
freilich nur recht wenig, weil Besucherfor-
schung in kulturellen Einrichtungen ein kiim-
merliches Dasein fristet und derartige Fragen
in der Regel ausgeblendet bleiben. Die weni-
gen verfiigbaren Daten zum Theater- und
Opernbesuch wecken Zweifel daran, dass man
heutzutage generell, ohne nihere Einschrin-
kungen, von einer hohen Uberein-
stimmung zwischen den Bediirfnis-
senund Erwartungen auf Seiten der
Rezipienten einerseits und dem kul-
turellem Angebot in Form der Auf-
fithrungspraxis andererseits ausge-
hen kann (vgl. Reuband und Mish-
kis 2005, Reuband 2010b). Dass
muss zwar selbst dann auf Seiten
des Besuchers ein gewisses Maf} an
Zufriedenheit nicht ausschlieen,
wenndie Inszenierung den eigenen
Priferenzen nicht entspricht (Reu-
band 2005), aber es bleibt doch bei
ihnen ein Rest an Unbehagen beste-
hen.

Museen sind im Hinblick auf die
Bediirfnisse der Besucherim Allge-
meinen besser positioniertals Opern-
hiuser oder Theater. Denn an vielen
Orten—zumal in den GroBstddten —
gibtes eine Vielzahl von Museen mit
differenzierten Angeboten. Selbst
wenn es nur ein einziges Museum
vor Ort geben sollte, istin der Regel
die Optionsvielfalt gewahrt: denn
innerhalb des Museums findet sich iiblicher-
weise eine Ausdifferenzierung unterschiedli-
cher Stilrichtungen, denen man sichdemeige-
nen Kunstgeschmack gemif selektiv zuwen-
den kann. Hinzu kommen Sonderausstellun-
gen, die sich in regel- oder unregelméfigen
Abstinden unterschiedlichen Themen wid-
men. Bei Theatern oder Opernhdusern —
besonders denen, die sich einem spezifischen
Konzept verschrieben haben (das nicht selten
mehran systemimmanenten Kriterien des Kul-
turbetriebs orientiert ist als an den Bediirfnis-
sen der Besucher) —ist die Optionsvielfalt fiir
die Besucher oft weniger oder gar nicht gege-
ben.

Konzert

Fragestellung und methodisches
Vorgehen

Ungeachtet dessen, ob Bediirfnisse und Er-
wartungen im Angebot der Kultureinrichtun-
gen eine Entsprechung finden, stellt sich die
Frage, ob es denn iiberhaupt zutrifft, dass
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Krisenerleben eine Hinwendung zur Kultur
begiinstigt. Wir wollen dieser Frage im Fol-
genden auf dem Hintergund einer reprisenta-
tiven Bevolkerungsbefragung nachgehen. Sie
griindet sich auf eine Zufallsstichprobe aus
dem Einwohnermelderegister der Stadt Diis-
seldorf und umfasst Personen mit deutscher
Staatsangehorigkeit von 18 Jahren und dlter.'
Insgesamt rund 1.000 Personen wurden im
Rahmen einer postalischen Erhebung befragt
(vgl. eingehender dazu Reuband 2006). Ermit-
telt wurde, wie hdufig im Jahr in Diisseldorf
gewohnlich Auffiihrungen in der Oper, klassi-
sche Konzerte, Theater und Museen besucht
werden. Die entsprechenden Antwortmdglich-
keitenreichten von »mehrmals die Woche«bis
»nie« und mehreren Abstufungen dazwischen.

Zur Messung der Verunsicherung
dienten drei Fragen, die sich in der
Vergangenheit in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung als Indikato-
ren fiir Verunsicherung (» Anomie«)
bewihrt haben. Sie setzen jeweils

Messung von Verunsicherung bedient. Der
Zusammenhang lédsstsich fiir alle aufgefiihrten
Kultureinrichtungen belegen: fiir das Opern-
haus ebenso wie fiir klassische Konzerte,
Theater und fiir Museen. In allen diesen Féllen
reduziert—und nicht etwa erhoht—das Gefiihl
von Verunsicherung die Haufigkeit, mit der
diese Einrichtungen besucht werden. Nun ist
das Gefiihl von Verunsicherung allerdings
nicht von sozialen Merkmalen der Befragten
unabhingig: Besonders schlecht Gebildete —
dieinsgesamtauch seltener als besser Gebilde-
te die Kultureinrichtungen nutzen —zeichnen
sich durch hohere Grade der Verunsicherung
aus. Damit wire denkbar, dass der beobachtete
Zusammenhang gar nicht auf den Effekt der
Verunsicherung zuriickgeht, sondern primir

Tabelle: Einfluss sozialer Merkmale und von Anomie
auf die Haufigkeit des Besuchs kultureller Einrichtun-
gen (standardisierte Koeffizienten der linearen Re-
gressionsanalyse)
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Ausmal der Verunsicherung aus. Die Verun-
sicherung — die » Anomie« — messen wir iiber
eine Skala, in der die drei oben genannten
Indikatoren fiir Verunsicherung zusammen-
gefasst sind. Die Messqualitidt wird dadurch
erhoht. Als Mittel der statistischen Analyse
verwenden wir die lineare Regressionsanaly-
se. Dabei geben die standardisierten Regressi-
onskoeffizienten die Stirke des Effekts an. Sie
konnen zwischen Ound 1 variieren, wobei gilt:
jehoher der Wert, desto groBer der Effekt der
jeweiligen Variable.

In der nebenstehenden Tabelle sind die ent-
sprechenden Ergebnisse der Analysen zusam-
mengefasst. Wie man ihr entnehmen kann, wir-
kensichamhéufigsten—und statistisch durchaus
bedeutsam—mitjeweils unterschiedlichem Ge-
wicht die Merkmale Alter und Bildung
auf die Haufigkeit der Nutzung der kultu-
rellen Einrichtungen aus: je hoher die
Bildung und je hoher das Alter, desto
haufigerdie Nutzung. Des Weiteren ldsst
sich bei manchen Einrichtungen ein Ein-

etwas unterschiedliche Akzente und Museum Theater Klass. Oper fluss des Einkommens oder des Berufs-
haben doch eines gemeinsam: sie ROREZER prestiges nachweisen: danach begiinstig-
spiegeln ein Gefiihl tiefgreifender s ten ein hoheres Einkommen und der be-
\?erfnsicherung, bezogeniuf die Ge- Ceseilzel 06 1Y 05 04 rufliche Status den Besuch. Fiirdas Merk-
genwartund die Zukunft wider: »So Alter 127 147 317 317 mal Geschlechtldsstsichnurineinem Fall
wie die Zukunft aussieht, kann man Bildung 32 a6 31 Sk ein Effekt feststellen: Frauen nutzen im
kaum noch verantworten, Kinder auf Berufsprestige .06 A1 A2 A1 Fall der Theater etwas hiufiger das kultu-
die Welt zu bringen«, »In diesen Einkommen .06 5 .06 .08* relle Angebot. Aufeine néhere Diskussi-
Tagenistalles sounsicher geworden, ARGIE B QO ABE g ondieser Befunde verzichten wir freilich
dasman auf alles gefasst sein muss, an dieser Stelle und verweisen auf die
»Das Leben ist heute so kompliziert 2 19 14 .23 18 Diskussion an anderem Ort (Reuband

geworden, das ich mich fast nicht
mehr zurechtfinde«.

Frageformulierung zur Nutzung der Kultureinrichtungen: »Wie haufig
gehen Sie in Dusseldorf in die Oper —in ein klassisches Konzert —
in ein Museum — in ein Theater«
Codierung der Haufigkeit der Besuche: »Nie« = 1, bis »Mehrmals pro
Woche« = 7; Einkommen = Netto-Einkommen des Haushalts;
Berufsprestige = Berufsprestige des Haushaltsvorstands (Zuwei-
sung von Prestigewerten auf der Basis der Berufskategorie); Alter
in Jahren; Geschlecht(Mann= 1, Frau= 2); Bildung (Volks-/Haupt-
schule= 1, Realschule= 2, Fachabitur= 3, Abitur= 4); Anomie auf
Basis von Skala, in der Indikatoren zusammengefasst sind (siehe
Formulierungen im Text). In Analyse paarweiser Ausschluss von
Werten.

Verunsicherung und Nutzung
von Kultureinrichtungen
Sollte es stimmen, dass allgemeine
Verunsicherung den Besuch kultu-
reller Einrichtungen begiinstigt, miiss-
te sich dies in entsprechenden Zu-
sammenhingen niederschlagen: je
starker die Verunsicherung, desto
héufiger die Nutzung der jeweiligen
Einrichtungen. Dies jedoch ist, so
zeigen erste Analysen auf der Basis unserer
Erhebung, nichtder Fall. Es gilt das Gegenteil.
Wie man den Daten entnehmen kann, nimmt die
Haufigkeitdes Besuchs mit zunehmender Ver-
unsicherung ab: Wo z.B. dem Satz »voll und
ganz«zugestimmt wird, dass es »indiesen Tagen
alles so unsicher geworden [sei], dass man auf
alles gefasst sein muss«, gaben 24 Prozent der
Befragten an, sie wiirden mehrmals im Jahr ein
Museumin Diisseldorf besuchen. Wo dem Satz
»liberhaupt nicht« zugestimmt wurde, liegt die
entsprechende Quote hingegen bei 68 Prozent.
Befragte, die dem Satzeingeschrinkt zustimmten
oder ablehnten, nahmen eine Mittelstellung ein
(s. nebenstehende Abbildung).

Was hier in den Befunden als Beziehung
offenbar wird, ldsst sich ebenfalls zeigen, wenn
man sich der anderen beiden Indikatoren zur
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Statistische Signifikanz:* p<0,05 **p<0,01 ***p< 0,001

aus der Tatsache erwichst, dass sich schlechter
Gebildete tiberproportional in der Kategorie
der Verunsicherten konzentrieren. Es konnte
sich, mit anderen Worten, um eine » Scheinbe-
ziehung«handeln.

Man kann die Frage genauer kldren, wenn
man die sozialen Merkmale, die den Zusam-
menhang herstellen konnten, als Kontroll-
merkmale in der Analyse beriicksichtigt. Zu
diesem Zweck fiihrten wir die Merkmale Ge-
schlecht, Alter, Bildung, Nettohaushaltsein-
kommen und Berufsprestige des Haushal-
tungsvorstands in die Berechnungen ein. Alle
diese Merkmale haben sich—mit jeweils unter-
schiedlichem Gewicht—als bedeutsam fiir die
Héufigkeit der Nutzung kultureller Einrich-
tungen erwiesen (vgl. Reuband 2006). Mehre-
re vonihnen iiben auch einen Einfluss auf das

2006). Hier ist allein von Interesse, wie
sichdie Verunsicherung —die » Anomie«
—auswirkt. Dabei zeigt sich durchgingig:
je groBer die Anomie, desto seltener der
Besuch der kulturellen Einrichtung. Be-
troffen davon sind der Besuch der Oper
ebenso wie der Besuch klassischer Kon-
zerte, der Theater und der Museen. Mit
anderen Worten: Verunsicherung fiihrt
nicht zur Hinwendung zur Kultur, son-
dern im Gegenteil zum Riickzug!
Vertiefende Analysen zeigen, dass
Anomie einen Teil seines Effekts auf die
kulturelle Nutzung iiber einen Einfluss auf die
kulturellen Interessen ausiibt — gemessen am
Interesse an Literatur bzw. Kunst/Malerei —
dass jedoch unabhingig davon ebenfalls die
Anomie einen eigenstindigen, bedeutsamen
Effekt ausiibtund dies in statistisch signifikan-
tem Mafle. Des Weiteren wird offenbar: Der
Effektder Anomie ist dort am stiarksten, wo das
Potential fiir den Besuch auch am groften ist.
Beiderder Operoderklassischen Konzertenist
dies unter den Liebhabern von Opernund klas-
sischer Musik der Fall, beim Museumsbesuch
unter den Liebhabern von Kunst und Malerei.”
Natiirlich stellt sich die Frage, ob das be-
schriebe Muster etwa nur fiir Diisseldorf zum
Zeitpunkt der Erhebung typisch war oder gar
auf diese Stadt beschrénkt ist. Zum Gliick ver-
fligen wir iiber weitere, vergleichbare Diissel-
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dorfer Erhebungen aus neuerer Zeit. Sie enthal-
ten ebenfalls Fragen zur Hiufigkeit des Muse-
umsbesuchs, des Opernbesuch und des Be-
suchs klassischer Konzerte. Und sie differen-
zierenim letztgenannten Fall zudem zwischen
klassischen Konzerten im stddtischen Kon-
zertsaal der Stadt (»Tonhalle«) und anderswo.
Dariiber hinaus wurde in einer unserer neueren
Erhebungen statt nach dem Museumsbesuch
allgemein auch nach dem Besuch von Kunst-
museen gefragt (vgl. Reuband 2010a). Dies ist
in unserem Zusammenhang insofern bedeut-
sam, als man argumentieren konnte, dass es vor
allem die Kunstmuseen sind, welche die Hoch-
kultur in den Museen représentieren, weswe-
gen sich bei ihnen am ehesten die postulierte
Kompensationsfunktionder Kunst zeigen miiss-
te. Doch die Analysen zeigen einmal mehr: Der
beschriebene Effektder Anomie auf die Haufig-
keit des Besuchs bleibt in allen diesen Fillen
bestehen.?

SchlieBlich verfiigen wir noch iiber Befunde
aus einer Befragungsserie, die mehrere west-
und ostdeutsche Stidte (Hamburg, Kiel, Stutt-
gart, Miinchen und Dresden) umfasst und das
gleiche Spektrum an kulturellen Einrichtungen
einbezieht wie unsere Diisseldorfer Erhebun-
gen. Durchgefiihrt wurden diese Stiddte-Erhe-
bungen methodisch in gleicher Weise wie die
Diisseldorfer Befragungen, mit dem gleichen
Befragungsinstrumentarium sowohl in Bezug
auf die erfragte Hiufigkeit der Nutzung der
Kultureinrichtungen als auch die Messung der
sozialen Merkmale und der Anomie.* Als wich-
tigstes Ergebnis dieser Analysen ist festzuhal-
ten: Was wir in Diisseldorf als Effekt der
Anomie auf die Nutzung der kulturellen Ein-
richtungen fanden, erbringen—mitzwei de facto
vernachldssigenswerten Ausnahmen—ebenfalls
diese Untersuchungen. Die Diisseldorfer Er-
gebnisse sind also kein Sonderfall.

Wasbleibtals Fazit? Krisenerleben individu-
ellerund gesellschaftlicher Art, festgemachtan
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