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Vorwort

Die Situation des analogen terrestrischen Hérfunks in Deutschland ist nach
wie vor durch einen Mangel an verfigbaren Frequenzen gekennzeichnet. Er
begrenzt vor allem in den Fléchenstaaten die Zahl der terrestrisch Gbertrage-
nen Programme und benachteiligt in erster Linie den privaten Hérfunk. Wegen
der besonderen topographischen Struktur des Landes ist dieser Mangel in Thi-
ringen sehr ausgepragt.

Einen Ausweg aus diesem Dilemma versprach Anfang des letzten Jahrzehnts
die Einfohrung eines neuen Rundfunkibertragungssystems, des so genannten
Digitalradios (DAB). Vervielfachung der Ubertragungskapazitéten, Verbesse-
rung der Empfangsqualitét und Verbreitung von Datendiensten, das sollten
seine Trimpfe sein. Anfang 1993 riefen die Ministerprésidenten der Lénder
dazu auf, Vorbereitungen zur EinfGhrung dieses Systems zu treffen. Auch die
Thiringer Landesmedienanstalt (TLM) entschloss sich 1995, ein Pilotprojekt
durchzufihren. Im Januar 2000 ging das Digitalradio im ganzen Land in den
Regelbetrieb tber.

Bereits vor Beginn der Pilotprojekte bescheinigten erste Prognosen dem digita-
len Radio gute Entwicklungschancen. Viele der Projekte beinhalteten zudem
umfangreiche Akzeptanz- und Nutzungsuntersuchungen, die den Prognose-
stand erweiterten, ergénzten und ausdifferenzierten. Diese rittelten nicht an
den Erfolgsaussichten. Sie konkretisierten jedoch Rahmenbedingungen fir eine
erfolgreiche EinfGhrung des Digitalradios und entwickelten unterschiedliche
Szenarien fir die Marktdurchdringung.

Trotz starker politischer Rickendeckung, finanzieller Férderung mit éffentlichen
Mitteln und intensivierter Anstrengungen eines grofien Teils der beteiligten Krei-
se ist die MarkteinfGhrung auch 10 Jahre nach dem medienpolitischen Einfuh-
rungsbeschluss noch nicht ins Rollen gekommen. Daher dréngt sich die Frage
auf, warum die Probleme bei der Einfihrung des digitalen Hérfunksystems in
den begleitenden Untersuchungen der Entwicklungschancen durchweg unter-
schatzt wurden. Dabei geht es nicht nur um Qualitét und Verlasslichkeit dieser
Prognosen, sondern auch um deren Kontext, Rezeption und Verwertungszu-
sammenhang.

Im Auftrag der TLM untersuchten die Professoren Gerhard Vowe und Andreas
Will von der Technischen Universitét Ilmenau, welche Antworten auf diese Fra-
gen gefunden werden kénnen, die in einem auBerordentlich komplexen und
vernetzten Geflecht von Technologie, Wirtschaft, Politik und Wissenschaft an-
gesiedelt sind. Sie kommen zu der Auffassung, die Prognosen zu den Entwick-
lungsaussichten des Digitalradios seien in Anlage, Wahrnehmung und Rezep-
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tion stark von dem Wunsch geprégt gewesen, ein neues, technisch Uberlege-
nes System in Deutschland einzufGhren. Insgesamt fielen sie jedoch sehr viel
heterogener aus, als es auf den ersten Blick zu vermuten gewesen sei. Gleich-
zeitig stellen die Autoren aber auch erhebliche theoretische Defizite und (in
einigen Féllen) methodische Méngel der Studien sowie der aus ihnen abgelei-
teten Prognosen fest. Dieses Qualitatsdefizit diagnostizieren sie als eine maf3-
gebliche Ursache, dass die Prognosen nicht eindeutiger und realistischer aus-
gefallen sind.

Vielleicht trégt diese Untersuchung dazu bei, die Qualitat der wissenschaft-
lichen Begleitforschung zur Einfihrung neuer Technologien zu verbessern und
kinftig Fehler zu vermeiden, wie sie bei der Einfihrung des Digitalradios
gemacht wurden.

Erfurt, im Januar 2004
Dr. Victor Henle, Direktor
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I Einleitung

Die Digitalisierung des Medienbereichs hat auch fir den Hérfunk neue Még-
lichkeiten erdffnet. Von besonderer Bedeutung ist dabei die terrestrische Aus-
strahlung von digitalisierten Audiosignalen auf der Basis des MUSICAM /
MPEG Layer 2 - Standards (Digital Audio Broadcasting — DAB). Mit diesem
(wie auch den spdteren) Komprimierungsverfahren kénnen Tonbereiche aus
der Ubertragung herausgefiltert werden, die fir das menschliche Ohr nicht
hérbar sind. Mit DAB — einem technisch weitgehend ausgereiften Verfahren —
wird vor allem die Frequenzékonomie gesteigert: Es ist méglich, sechs Hérfunk-
programme Uber eine Frequenz auszustrahlen. Damit kénnten die Kapazitéts-
probleme im Radiobereich weitgehend gelést und Reichweite, Empfangsquali-
tat, Bedienungskomfort, Energiebilanz und langfristig vermutlich auch die Wirt-
schaftlichkeit verbessert werden. DAB erlaubt dariber hinaus einen grundle-
gend verénderten Zuschnitt der Radiolandschaft in Deutschland mit nationa-
len Sendern auf einheitlichen Frequenzen fur alle Empfangsarten, also fir sta-
tiondren, portablen und vor allem fir den mobilen Empfang. Zusatzlich ist die
Ubermittlung von programmbegleitenden Daten (PAD: Programm Associated
Data, z.B. Musiktitel) oder programmunabhdngigen Daten (Non-PAD, z.B.
Verkehrshinweise, die auch visualisiert dargestellt werden kénnen) zusammen
mit den Audiosignalen méglich. In dieser Kombination von AudioUbertragung
und Datenibermittlung wurde das besondere Moment von DAB gesehen und
damit der Garant for dessen Erfolg. Prinzipiell kénnen dabei auch einzelne
Segmente der Hérerschaft angesteuert werden, z.B. bestimmte Benutzergrup-
pen. Dennoch bleibt DAB Radio; auch bei DAB werden Signale von einem
Sender an eine verstreute Vielzahl von Empféngern verbreitet, die diese Signa-
le in Téne umformen (point to multipoint).!

Auf deutsche Initiative hin wurde DAB als digitale Hérfunknorm im européi-
schen Rahmen von 1987 bis 1994 entwickelt. Ab 1995 fGhrten mehrere deut-
sche Bundeslander Pilotprojekte durch und nahmen ab 1999 den Regelbe-
trieb von DAB parallel zum UKW-Betrieb auf - finanziert vor allem durch einen
zweckgebundenen Anteil an den Rundfunkgebihren.? An allen diesen Ent-
scheidungspunkten ging man von der Erwartung aus, dass es in einem abseh-
baren Zeitraum gelingen kénnte, UKW durch DAB abzulésen und damit einen
medialen Entwicklungssprung zu vollziehen, der dem Ubergang vom AM-Hér-
funk zum FM-Hérfunk vergleichbar wére (in Deutschlang Ende der 50er Jah-
re). Damit war auch die Hoffnung verbunden, die deutsche Rundfunkgeréate-
industrie kénnte auf diese Weise ihre Weltspitzenstellung zumindest im

1 Die weiteren technischen Merkmale und Potenziale werden hier nicht erértert. Siehe dazu
vor allem Miller-Rémer 1998.
2 Zu Details und Quellenangaben siehe die Chronik in Anhang A.
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Hochpreisbereich zuriick erobern. Ein solcher Ubergang wiirde die bestehen-
de Gerdateausstattung der deutschen Haushalte in der GréBBenordnung von
ca. 150 Millionen Gerdéten faktisch entwerten und damit im Endgerétebereich
einen enormen Nachfrageschub auslésen. Diese Erwartungen haben sich bis
heute nicht erfillt. Zwar ist der Stand der Entwicklung von Bundesland zu Bun-
desland unterschiedlich, aber generell ist es bislang nicht gelungen, um DAB
herum einen funktionierenden Markt entstehen zu lassen. Die hochgesteckten
Erwartungen an Ausmaf3 und Tempo der Durchsetzung von Digitalradio sind
nicht eingetroffen. Die Meinungen gehen dariUber auseinander, ob - und wenn
ja, wie schnell - sich dies éndern wird.

An dieser Diskrepanz setzt unsere Studie an. Sie entstand als Forschungsgut-
achten auf Anregung und im Auftrag der Thiringer Landesmedienanstalt
(TLM). Es geht um die Kluft zwischen dem, was man sich in den 90er Jahren
vom Digitalradio auf Basis von DAB versprochen hat, und dem, was davon
eingetroffen ist. Im Mittelpunkt stehen die Fragen, wie, warum und mit wel-
chen Folgen sich die seinerzeitigen Erwartungen an DAB und die Entwicklung
von DAB bis heute unterscheiden. Wir fragen zundchst, wie grof3 die Diskre-
panz zwischen Erwartung und Realitét aus heutiger Sicht beim Digitalradio ist.
Es gilt, die Erwartungen an DAB zu rekonstruieren und sie mit der heutigen
Realitéit zu konfrontieren. Daran schlieBt sich die Hauptfrage an: Warum ist es
zu dieser Diskrepanz gekommen? Warum hat man die Entwicklung seinerzeit
so und nicht anders gesehen? Warum hat sich DAB entgegen den Erwartun-
gen bislang nicht durchgesetzt?2 Die Antworten auf diese Fragen erlauben auch
eine kritische Bewertung der Studien: Was hat man gesehen und was hétte man
sehen kénnen? Und schlieBlich bleiben Erwartungen gemeinhin nicht folgenlos.
Darum zielt die dritte Forschungsfrage darauf, welche Folgen den Diskrepanzen
zuzurechnen sind.

Die Bedeutung einer Antwort auf diese Fragen liegt auf der Hand: Mit DAB ist
weitgehend im toten Winkel &ffentlicher Aufmerksamkeit durch einen erheb-
lichen Einsatz &ffentlicher Mittel®* ein Mediensystem entwickelt worden, das ge-
genwadrtig eher zu einem Misserfolg zu werden droht, als dass es ein Beispiel for
einen gegliickten Innovationsprozess werden kénnte. Insofern ist eine Antwort
auf die Frage nach der Diskrepanz auch ein Beitrag zur Analyse dieses Innova-
tionsprozesses. Die Bedeutung einer schlUssigen Antwort ragt aber weit Gber
den Fall DAB hinaus. Gleichsam wie durch ein Schlisselloch bieten sich Einblik-
ke in das Netz aus Medienpolitik, Medientechnik, Medienékonomie und Medi-
enforschung. Anhand dieses Ausschnitts lésst sich ein Muster fir das Beziehungs-
geflecht entwickeln, das auch auf andere Innovationsprozesse in den Medien

3 Insgesamt wurde in DAB ein dreistelliger Millionenbetrag investiert. Schétzungen belau-
fen sich auf 400 Millionen DM bis 2001 (Kleinsteuber 2001).
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gelegt werden kann. Zwar werden Fehlprognosen wie z.B. bei Bildschirmtext oder
bei Teletext gerne herangezogen, um zu illustrieren, wie schwierig oder gar un-
méglich Prognosen im Kommunikationsbereich sind.* Aber bislang hat sich nie-
mand der Mihe unterzogen, systematisch die Diskrepanz zwischen den progno-
stizierten und den faktischen Entwicklungen in einem Medienbereich zu ermitteln.

Was kann im Rahmen dieser Studie nicht geleistet werden? Es geht nicht um
die Frage, was welche Akteure zu welchem Zeitpunkt hétten anders machen
kénnen oder sollen, damit sich DAB durchgesetzt hatte und die Erwartungen
erfGllt worden wéren. Uns interessieren vielmehr die Probleme von Voraussa-
gen, also der prognostischen Studien zu DAB; dabei ist es unabdingbar, auch
darauf einzugehen, welche Probleme DAB in sich birgt. Dies steht aber nicht
im Mittelpunkt. Es ist deshalb mit der Untersuchung nicht beabsichtigt, eine
Analyse der bisherigen DAB-Entwicklung oder gar eine weitere Prognose der
kinftigen DAB-Entwicklung vorzulegen. Ob und unter welchen Bedingungen
sich DAB in Deutschland durchsetzen wird, ist nicht Gegenstand dieser Studie.
Es geht auch nicht um die Frage, was welcher Akteur in Zukunft tun musste,
damit die Erwartungen doch noch eintreffen.

Enttduschen missen wir auch eine zweite eventuell vorhandene Erwartung:
Unsere Fragestellung zielt auf DAB; ein Vergleich der DAB-Begleitforschung
mit der DVB-Begleitforschung oder gar mit anderen Zweigen der prognosti-
schen Medienforschung kann in diesem Zusammenhang nicht geleistet wer-
den. Es gilt, die spezifische Konstellation im DAB-Bereich im Auge zu behal-
ten, so dass eine Generalisierung der Befunde unter Vorbehalt gestellt werden
muss. Ebenso wenig kann im Rahmen des hier reportierten Projekts ein inter-
nationaler Vergleich der Studien oder der Strategien im Bereich des digitalen
Hoérfunks geleistet werden — so interessant etwa ein Vergleich zwischen
Deutschland und den in diesem Zusammenhang oft als Kontrastfolien genutz-
ten Entwicklungen in Grof3britannien und in den USA wdre.5

Der Bericht setzt sich aus folgenden Teilen zusammen: Zunéchst skizzieren wir
den aktuellen Stand der DAB-Entwicklung in Deutschland (Kapitel Il). Anschlie-
Bend beschéftigen wir uns mit den Erwartungen an die Entwicklung von DAB.
Im Mittelpunkt stehen hierbei die Studien, die begleitend zu den DAB-Pilotpro-
jekten durchgefihrt wurden und deren kritische Aufarbeitung die Rekonstrukti-
on der Erwartungen zum Zeitpunkt zwischen Pilotprojekten und Regelbetrieb

4 Siehe z.B. Schulz 1996

5 In GroB3britannien ist die EinfGhrung von DAB insgesamt erfolgreicher verlaufen. Dies
wird zumeist mit der anderen Programmstrategie der BBC und der Zentralitét des Rund-
funksystems erklért (siehe Posewang 2003b). In den USA wird auf andere technische
Standards gesetzt, bei der die angestammten Mérkte gesichert werden kénnen und der
Umstieg auf digitale Lésungen weicher erfolgen kann (siehe Kleinsteuber 2001). Zu den
Erfahrungen mit DAB in der Schweiz siehe Kramer 2001.
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von DAB erlaubt (Kapitel Ill). Kapitel IV zeigt die Ursachen fur die Diskrepanz
zwischen Erwartung und Entwicklung auf, Kapitel V die Folgen der Diskrepanz.
Kapitel VI fasst die hieraus resultierenden Konsequenzen zusammen.

Die methodische Basis dieser Teile ist unterschiedlich. Wie sind wir im Einzel-
nen vorgegangen? Die Rekonstruktion der Erwartungen im Kapitel Ill erfolgte
durch eine Auswertung der DAB-Begleitforschungsstudien nach einem Raster,
das sich an einem allgemeinen Begriff der Prognose orientiert (siehe dazu I/
3). Aus den Studien wurden die kognitiven Kerne unter prognostischem Aspekt
herausgeschalt. Es war dafir nicht erforderlich, nach einem standardisierten
Verfahren der quantitativen oder der qualitativen Inhaltsanalyse vorzugehen.
Dies wére dann erforderlich, wenn man mehr, als es in unserer Studie méglich
war, die Argumentationslinien der Begleitforscher im Detail nachzeichnen und
die feinen Unterschiede stérker herausarbeiten wollte. Hier geht es vielmehr
darum, die basalen Muster der Argumentationen hervortreten zu lassen und
die Heterogenitét der Voraussagen zu dokumentieren.

Die Suche nach den Ursachen fir die Diskrepanz zwischen Erwartungen und
Entwicklung im Kapitel IV und die Abschétzung der Folgen der Diskrepanz in
Kapitel V basieren empirisch auf begleitend durchgefihrten Gespréchen mit
DAB-Experten. Die Auswahl der Experten geschah nach dem Prinzip, dass ver-
schiedene Sichtweisen auf die Begleitforschung représentiert sein sollten: Eini-
ge der von uns befragten Experten haben Begleitforschungsstudien durchge-
fuhrt; einige haben Studien in Auftrag gegeben; wieder andere haben die
DAB-Entwicklung gestaltend oder beobachtend begleitet.® Deren Einschétzun-
gen, warum die damalige Sicht und die heutige Realitét so auseinander klaf-
fen und welche Folgen dies zeitigte, bilden die Basis fUr unsere Systematik der
Ursachen und Folgen. Auch dabei war es fir unsere Fragestellung nicht erfor-
derlich und unter den gegebenen Bedingungen auch nicht méglich, die Aus-
wertung der Gespréche mit einer transparenten Methodik zu vollziehen. An den
betreffenden Stellen im Text ist angemerkt, dass sie auf Interviewaussagen beru-
hen. Den Interviewten wurde Anonymitét zugesichert, darum wurde darauf ver-
zichtet, jeweils anzugeben, aus welchem Gesprdch die Einschétzung stammt.

Unser Dank gilt Sebastian Bressler, M.A. der uns bei der Literaturrecherche,
bei der Erstellung der Chronik und bei der Auswertung der Studien unterstitz-
te. Dr. Jens Wolling, Martin Emmer, M.A., Dipl.-Kffr. Anja Deichméller und Dr.
Christoph Kuhlmann haben wertvolle Hinweise zu einer ersten Présentation
der Ergebnisse unserer Studie gegeben. Leyla Dogruel danken wir fir die Hilfe
bei der Gestaltung des Berichts. Besonders danken wir den interviewten Exper-
ten, die uns nicht nur Rede und Antwort gestanden haben, sondern die der
DAB-Entwicklung und den DAB-Studien ein Gesicht gegeben haben.

6  Siehe Liste der interviewten Experten im Anhang B.
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Il DAB in Deutschland: Entwicklung, Stand und Perspektiven

1. Meilensteine der Entwicklung

Wann fiel der Startschuss fur die Entwicklung digitalen terrestrischen Hérfunks
in Deutschland? Es ist nicht einfach, ein einzelnes Datum herauszugreifen.
Noch am ehesten kann der 16.12.1981 als Geburtsstunde von DAB ausge-
zeichnet werden: An diesem Tag fand eine Konferenz im Institut fir Rundfunk-
technik (Minchen) statt, bei der Einigkeit darGber festgestellt wurde, dass digi-
taler terrestrischer Hérfunk méglich und sinnvoll wére.

Damit setzte eine Entwicklung ein, die mit den folgenden Meilensteinen cha-

rakterisiert werden kann:’

1985 beginnen erste Versuche mit der Ausstrahlung digitaler Hérfunksignale.

1986 beginnt im Rahmen des Eureka-Programms mit EU-Mitteln ein europdi-
sches Forschungs- und Entwicklungsprojekt unter deutscher Federfoh-
rung (BMFT), das das Ziel verfolgt, einen Standard zur Komprimierung
von Audiosignalen zu entwickeln.

1990 wird die ,Nationale Plattform DAB” gegrindet, auf der die an DAB in-
teressierten Akteure eine EinfGhrungsstrategie erarbeiten und umsetzen
wollen.

1992 wird der nunmehr erfolgreich entwickelte DAB-Standard von der WBU
zur weltweiten EinfGhrung empfohlen.

1993 treffen die Ministerprasidenten der Lander einen Grundsatzbeschluss,
DAB als Nachfolgesystem for UKW einzufGhren.

1995 einigen sich alle Beteiligten auf eine Einfihrungsstrategie: Nach Pilot-
projekten soll der Regelbetrieb 1997 starten. Die ersten DAB-Pilotpro-
jekte beginnen in Baden-Wirttemberg und Berlin-Brandenburg. Bis
1997 starten weitere Pilotprojekte in Bayern, Hessen, Mecklenburg-Vor-
pommern, Nordrhein-Westfalen, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt
und Thiringen. Mit den Pilotprojekten sollte der Einstieg in den Um-
stieg auf DAB geschehen: Infrastruktur, Programmangebot und Akzep-
tanz werden erprobt. Die Pilotprojekte enden 1998/99.

1998 bekundet das Bundeskabinett die Absicht, 1998/99 mit dem Regelbe-
trieb von DAB zu beginnen und bis 2010 vom analogen auf den digita-
len Hérfunk umzusteigen.

1999 beginnen Sachsen-Anhalt und Bayern mit dem Regelbetrieb von DAB
parallel zu UKW. Die anderen Lénder mit Pilotprojekten folgen bis 2001
(Berlin-Brandenburg). 2001 nimmt auch Rheinland-Pfalz den Regelbe-

7  Eine detaillierte Chronik mit Quellenangaben befindet sich im Anhang A.
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trieb auf. Spéter beginnt ein lokal begrenzter Betrieb in Hamburg, Nie-
dersachsen, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein.

2000 sind 60 % der Flache der Bundesrepublik versorgt.

2001 markiert einen Wendepunkt der Entwicklung: Einerseits tritt die Fre-
guenzzuteilungsversordnung in Kraft. 2015 soll (!) jede analoge Uber-
tragung im Harfunk abgeschaltet sein (bereits 2010 im Fernsehen). Die
Terrestrik soll bis dahin auf digitale Signale umgestellt sein. Die Bun-
desregierung hatte sich mit einer ,muss”-Formulierung nicht gegen die
Lander durchsetzen kénnen. AuBBerdem ist endlich das erste handhab-
bare DAB-Autoradio auf dem Markt. Andererseits prégt sich bei vielen
Beteiligten und Beobachtern die Funkausstellung ins Geddchtnis ein:
Dort wird zwar erneut ein Startschuss fir die DAB-Markteinfihrung ab-
gegeben, aber angesichts des bisher Erreichten gewinnt eine allgemei-
ne Ernidchterung an Raum.

2002 geben einige private Hérfunkveranstalter in Berlin-Brandenburg die Li-
zenzen fir digitalen Hérfunk zurick.

2003 beenden die privaten Sender in Thiringen (,Antenne Thiringen” und
.Landeswelle”) die digitale Ausstrahlung ihrer Programme. Die ,,Initiati-
ve Marketing Digital Radio” (IMDR) wird gegrindet, die fur gréfiere
Bekanntheit und Akzeptanz von DAB sorgen soll.

Uns interessiert aus dieser Entwicklung bevorzugt der Zeitraum 1995 -1999.
In dieser Zeit wurden mit den Pilotprojekten die Weichen fir die weitere Ent-
wicklung gestellt. Die Erwartungen an DAB zu dieser Zeit haben die Entschei-
dungen Gber den Regelbetrieb gepragt.

2. Zum aktuellen Stand der Entwicklung

Gegenwartig stellt sich der Entwicklungsstand von DAB unter verschiedenen
Aspekten so dar:

2.1. Netzausbau

Der Aufbau es Netzes ist zigig vorangetrieben worden. Nun kann in mehr als
2/3 der Flache und von mehr als 4/5 der Bevélkerung in Deutschland DAB
empfangen werden. In den einzelnen Bundesldndern variiert dies zwischen
einer Abdeckung von 0% der Fléche (Bremen) und 100% (Hamburg). Ein DAB-
Regelbetrieb wird durchgefihrt in den Bundesléndern:

Bayern

Baden-Wirttemberg

Rheinland-Pfalz

Saarland

Nordrhein-Westfalen

N R N |
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Hessen

Thiringen

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Berlin

Brandenburg

Hamburg

Niedersachsen (teilweise)
Mecklenburg-Vorpommern (teilweise).

N L L A A A (A N

Dabei hat die Versorgung fur den mobilen Empfang Prioritat. In Kauf genom-
men werden dafir Probleme beim stationéren innerhduslichen Empfang.

Bislang sind im Gegenzug keine UKW-Kapazitdten abgebaut worden. Dies
wdre nur dann méglich, wenn ein hinreichend grofier Prozentsatz der Hérer
die digitalen Angebote nutzen wirde.

2.2. Programmangebot

Auch das Angebot an Programmen ist zunéchst rasch gewachsen. Es werden
insgesamt mehr als 130 Hérfunkprogramme Gber das Digitalnetz angeboten.
In den einzelnen Bundesléndern variiert dies zwischen keinem einzigen Sen-
der (Bremen), sechs Sendern in einem lokalen Verbreitungsgebiet (Schleswig-
Holstein mit Kiel) und neun landesweiten Sendern, ergénzt durch jeweils sie-
ben Sender in lokalen Verbreitungsgebieten (Bayern).® Die weitaus Uberwie-
gende Anzahl der Sender ist éffentlich-rechtlich, zu einem kleinen Teil for DAB
produziert (z.B. MDR-Klassik, ein ausschlieBlich digital verbreitetes Programm,
das Uber das Internet und in Sachsen-Anhalt und in Thiringen mit digitalen
Radiogeréten empfangen werden kann).? National werden die Programme
des DeutschlandRadios verbreitet. Einige private Anbieter — so in Thiringen,
Berlin und Nordrhein-Westfalen - haben ihre Lizenzen fur digitale Frequenzen
inzwischen wieder zuriickgegeben oder auf die Simultan-Ausstrahlung verzich-
tet, sobald die finanzielle Férderung durch die Landesmedienanstalten zurick-
gefahren wurde. Die Tendenz ist also im Programmbereich eher rickléaufig.
Derzeit werden in Thiringen die folgenden DAB-Programme ausgestrahlt:°

(0 DeutschlandRadio Berlin (&ffentlich-rechtlich)

O Deutschlandfunk (6ffentlich-rechtlich)

(3 MDR Klassik (6ffentlich-rechtlich)

(0 Radio Top 40 (privat)

8 Angaben nach Informationsmaterial des IMDR vom September 2003, Siehe http://www.
digitalradio.de/de/programm/main.php2Action=DOpublics.stationSearch [05.12.2003]

9  http://www.mdr.de/mdr-klassik [08.12.2003]

10 Siehe www.digitalerrundfunk.de (Thiringen — Programme) [11.07.2003]
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2.3. Diensteangebot

Dartber hinaus werden in einigen Gebieten seit den Pilotprojekten einige pro-
grammunabhéngige Datendienste (NPAD) mit Verkehrsmeldungen und Nach-
richten angeboten, Gberwiegend in Sprachausgabe, da keine Geréte verfig-
bar sind, die Daten visualisieren.!” Ein Rickkanal — auch durch Kombination
mit der Technologie fir mobile Individualkommunikation - wird erwogen, aber
nicht realisiert.'> Nach den Pilotprojekten hat sich ein Restangebot an Dien-
sten erhalten, das aber nicht weiter entwickelt wird.'?

2.4. Angebote fir geschlossene Nutzergruppen

Grundsétzlich bietet DAB die Mglichkeit, spezifische Angebote fir einzelne
Nutzergruppen auszustrahlen (z. B. fir die Kfz-Flotte eines Spediteurs, fur Ta-
xen, for Filialen von Handelsketten oder fir Polizei und Feuerwehr). Die Még-
lichkeit des bedingten Zugangs ist bislang Uber erste Konzepte nicht hinausge-
langt und nirgendwo realisiert worden.

2.5. Gerdteangebot

For alle Einsatzbereiche (stationér, portabel, mobil) stehen Geréte zur Verfi-
gung. Das World DAB Forum, London, berichtet Gber die Verfigbarkeit von 13
stationdren DAB-Tunern, zwdlf Stand-alone-Geréten, neun Autoradios, zwei
PC-Boxen /-karten und sieben portablen Geréten, die von mehr als 20 Her-
stellern angeboten werden.'* Das preiswerteste Geréat kostet um die 100 €.
~Markt“fGhrer in Deutschland ist Blaupunkt mit einem DAB/UKW-Geréat fir
579 €. Fir die anderen Einsatzbereiche bieten v.a. kleinere Firmen Gerdte
an. Bei den Datendiensten wird derzeit erprobt, das Darstellungsproblem
durch eine Ubertragung auf Handheld-Computer zu |8sen. Das Geréteange-
bot hat sich in den letzten drei Jahren stark vergréfiert, der Hauptvertriebska-
nal sind aber spezialisierte Web-Shops.'®

11 Zum Angebot lokaler und landesweiter Dienste in Bayern, Baden-Wirttemberg und Thi-
ringen wéhrend der Pilotprojekte siehe Muller-Rémer 1997¢: 1611f.

12 mmoﬂm Amor 1997: 174, 183

13 Siehe Stolze 2001: 136

14 Siehe http://worlddab.org [12.09.2003]

15 Siehe http://www.digitalradio-info.de/receiver/geraete.php, http://www.digitalradio saar.de
(Endgeréate — Hersteller), http://www.digitalerrundfunk.de (Digital Radio — Empfangsge-
réte) und http://www.bayerndigitalradio.de/aktuell/body aktuell 2003_abjanuar.htm
[08.04.2003]
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2.6. Gerdteausstattung

Der Geratebestand in der Bevélkerung wird von der DAB-Marketinginitiative
auf 100.000 bis 150.000 Gerdate geschatzt. Neben 15.000 Geréten aus den
Pilotprojekten soll dieser Bestand 60.000 bis 80.000 Geréte beinhalten, die
nach eigenen Angaben von Blaupunkt verkauft worden seien. Beide Aussagen
erscheinen stark Ubertrieben. Pessimistische Sché&tzungen for 2001 sprechen
von 10.000 - 15.000 Geréten (Bischoff 2001, zit. n. Kleinsteuber 2001). Ein
Viertel der Geréte sei auBerhalb der Pilotprojekte erworben worden. Realisti-
scherweise durfte der Bestand bei maximal 50.000 Digitalgeréten liegen. Bei
schétzungsweise 150 Million Radioempféngern entspricht dies 0,3 %o aller
Radioempfanger (bei 38 Millionen Haushalten und 42 Millionen PKW).' Da-
bei bleiben die Zuwachsraten sehr klein. Praziser kann die Tendenz auf Basis
der vorliegenden Daten nicht beschrieben werden. Es gibt aber keine Hinwei-
se darauf, dass in der Entwicklung des Geréteabsatzes seit der Einfihrung des
Regelbetriebes Zuwachsraten erzielt worden seien, die einen steilen Verlauf
der Diffusionskurve erwarten lieBen. Die Diffusionsraten sind wesentlich klei-
ner als bei der Verbreitung der Empfangsvorrichtungen fir Kabel- und Satelli-
tenempfang — ganz zu schweigen von der Diffusionsrate des Internets.

Bislang bietet kein Automobilproduzent ein DAB-Radio als Normalausstattung
an, allerdings ist ein DAB-Radio in einigen Féllen Teil der Wahlausstattung.

2.7. Nutzung

Der Anteil an der Radionutzungszeit kann nicht gemessen werden. Die Reich-
weite der Digitalprogramme wird nicht erhoben.

2.8. Bekanntheitsgrad

Nach wie vor ist DAB nur einem kleinen Kreis von Experten bekannt. Es liegen
zwar keine reprasentativen Umfrageergebnisse seit den Pilotprojekten vor, aus
denen prézise entnommen werden kénnte, wie bekannt DAB mittlerweile ist,
aber die Kenntnis von DAB dirfte nur minimal zugenommen haben. Einzelne
Anbieter haben mit erheblichem Aufwand kurzzeitig versucht, ihre digitalen
Angebote zu vermarkten und sie Uber ,analoge” Medien zu bewerben, aber
insgesamt halten sich die Geréteindustrie, die Programmanbieter und andere
Akteure mit Werbeaktionen zuriick. Es besteht eine minimale Chance, im Lau-
fe eines Jahres Gber weit verbreitete Medien mit ,DAB” oder ,Digital Radio”
konfrontiert zu werden. Selbst im Fachhandel stéBt man nicht auf digitale

16 World DAB-Forum. Dies entspricht in etwa den Angaben der MA Uber den Mehrfachbe-
satz von Haushalten mit Radiogerdten.
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Gerate. Um dies zu @ndern, ist die ,Initiative Marketing Digital Radio” (IMDR)
gegrindet worden.!”

2.9. Investitionsbereitschaft

Die Zuruckhaltung liegt bei den Nachfragern offen, bei Programmanbietern
und bei Netzbetreibern wird die Distanz durch Férdergelder Uberbrickt und
verdeckt. Der Aufbau des Sendernetzes wurde mit knapp 180 Millionen DM
aus einer Erhdhung der Rundfunkgebihr finanziert.'® Die Vorlaufkosten fur
Forschung und Entwicklung in Héhe von 141 Millionen DM wurden zu 55%
vom BMFT und zu 45 % von der EU getragen.' Es gibt niemanden, der im
DAB-Bereich ein Geschaft wittert und entsprechend Risikokapital investiert. Ein
harter Indikator fir die Markichancen einer Innovation ist, ob jemand sein
eigenes Geld investiert — gelockt durch die Aussicht auf Gewinn. Dies ist bei
DAB nicht der Fall. Es wird sogar das Gegenteil behauptet: die fir DAB dem
dffentlich-rechtlichen Rundfunk zur Verfigung gestellten Gelder wirden an-
derweitig verwendet.?°

3. Perspektiven: Bleibt DAB ein Radio ohne Hérer?

Es gibt keinerlei Hinweise, dass sich die Nutzung in Zukunft veréndert. Selbst-
verstéindlich kann nicht mit Sicherheit vorausgesagt werden, wie die weitere
Entwicklung von DAB verléuft. Ob die Diffusion gegenwértig voranschreitet
oder ob sie verharrt, kann aus den vorliegenden Daten nicht geschlossen wer-
den. Allein schon aufgrund des Mangels an Verlaufsdaten ist deshalb keine
eindeutige Einschdtzung méglich, welcher Verlauf wahrscheinlicher ist als an-
dere.?! Der laufende Ersatz- und Erweiterungsbedarf an Radiogeréten geht
nur zu einem verschwindenden Bruchteil in den digitalen Bereich. Ein Durch-
bruch zu einem zukinftigen Zeitpunkt kann zwar nicht ausgeschlossen wer-
den, aber es wird eher unwahrscheinlicher, dass um DAB ein funktionierender
Markt entstehen wird und dass UKW durch DAB abgeldst werden wird — in
dem Sinne, dass DAB die leitende Plattform fur die Hérfunkibertragung wird.

17 Zu den Trégern und Zielen s. Martius 2001: 151.

18 Die Kommission zur Ermittlung des Finanzbedarfs der éffentlich-rechtlichen Rundfunkan-
stalten (KEF) schlug 1997 vor, den é&ffentlich-rechtlichen Anstalten fur die Finanzierung
des digitalen Hérfunks Mittel zur Verfigung zu stellen, die durch eine Erhéhung der Rund-
funkgebUhr um 11 Pfennig pro Hérer und Monat beschafft werden sollten. Dem Vor-
schlag folgten die Ministerprésidenten der Lénder in der Novellierung des Gebihren-
staatsvertrages.

19 Siehe Kleinsteuber 2001

20 So der Vorwurf von Hirschle (2003: 6) mit Blick auf den Hessischen Rundfunk.

21 Stutzig macht schon die Tatsache, dass auch in der PR-Tétigkeit der DAB-Protagonisten
auf Darstellungen der Entwicklung weitgehend verzichtet wird.
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Es werden gegenwdrtig auch keine schlissigen Geschaftsmodelle fir DAB er-
értert, so dass man am Horizont der DAB-Entwicklung einen Silberstreifen ent-
decken kénnte.

Wenn schon eine marktgetriebene Entwicklung sehr unwahrscheinlich ist, wie
wahrscheinlich ist es, dass eine politisch-administrative Lésung den Durch-
bruch fur DAB bringt? Anzeichen dafir gab es einige, z.B., dass ein Umstieg
for 2015 verordnet wurde. Auch hier sind die Wahrscheinlichkeitswerte als
gering anzusehen. Denn mehr als 80 % des Horfunkempfangs basiert auf
terrestrischer Ubertragung. Diesen Teil von analog auf digital umzustellen, von
UKW auf DAB, erfordert einen sehr viel gréBeren politischen Kraftakt als bei
der Abschaltung der analogen terrestrischen Ubertragung von Videosignalen
in Berlin und demnéchst in Norddeutschland. Dies berGhrte weniger als 8 %
des Fernsehempfangs. Angenommen, die Medienpolitik wirde den Umstieg
im Horfunk tatséchlich anordnen wollen, so wére dies nur im Konsens der
beteiligten starken Akteure moglich (von den Programmanbietern bis zu den
Netzbetreibern) und nur mit einer sehr langen Ubergangszeit, in der eine Dop-
pelausstrahlung durchgefihrt wiirde, ohne dass zusétzliche Einnahmen reali-
siert werden kénnten. Dieser Konsens der Akteure musste sich in eine politi-
sche Mehrheit umsetzen lassen. Die Einwilligung der Akteure und die Lénge
der Ubergangszeit wirden einen erheblichen Mitteleinsatz der &ffentlichen
Hand erfordern (,Digitalisierungsfonds”), der durch ein vergréfiertes Steuer-
aufkommen aus dem zu erwartenden vergréf3erten Gerdteabsatz nicht kom-
pensiert werden kénnte. Von daher ist eine politisch-administrative Lésung
nicht ausgeschlossen, sie wird aber auch zusehends unwahrscheinlicher. Es
sind keine politisch-administrativen Kréfte erkennbar, die eine solche Lésung
vorantreiben.

Insgesamt also ist die Perspektive recht duster: Die stabile Hérfunklandschaft
in Deutschland wird durch DAB nicht erschittert werden. Von daher ist die
plausibelste Einschétzung der Entwicklung zum gegenwértigen Zeitpunkt, dass
die EinfGhrung von DAB als gescheitert anzusehen ist. Dies bildet den Refe-
renzpunkt fir die Analyse und Bewertung der prognostischen Studien zu DAB,
die vor mehreren Jahren vorgelegt wurden.
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Il Erwartungen an die Entwicklung von DAB

1. Auf den ersten Blick: groBe Diskrepanz zwischen Erwartung
und Entwicklung

Der skizzierte Entwicklungsstand steht in einem krassen Gegensatz zu den Er-
wartungen, mit denen DAB gestartet war und die sich auch heute noch mit
DAB verbinden. In den 90er Jahren ging man davon aus, dass Hérfunkversor-
gung und -nutzung sich in deutlichen Schritten zu DAB hin verschieben wir-
den und in absehbarer Zeit ein Umstieg auf DAB méglich wére. Man erwarte-
te eine rasche Durchsetzung von DAB — die Stufen Entwicklung, Pilotprojekte,
Regelbetrieb, Marktdurchdringung sollten eine Treppe bilden und in das hé-
here Stockwerk fUhren.

Die vielen Entscheidungen, die fir DAB auf verschiedenen politischen Ebenen
gefallt wurden, waren Ausdruck eines robusten Wollens, getragen von der
Gewissheit, dass sich DAB durchsetzen werde. Vor allem die Pilotprojekte sind
davon getragen: Im Verstdndnis der Verantwortlichen bildeten sie eine Vorstu-
fe zum Regelbetrieb. Hauptaufgabe des Pilotprojekts war es, die zur Anwen-
dungsreife gebrachte technische Lésung zu optimieren.

Die &ffentlichen Verlautbarungen und politischen Entscheidungen im Zusam-
menhang mit DAB waren durchdrungen von dieser Erwartung. |hr Fundament
bildete die Vorstellung, eine technische Meisterlésung in Verbindung mit politi-
schem Willen sei unbezwingbar — eine technokratische Denkweise in Reinkul-
tur. Die Denkweise, dass sich die Uberlegene technische Lésung durchsetzen
werde, wenn dies politisch gewollt wird, dominierte die Erwartungen im Hin-
blick auf DAB.

In die Form eines Syllogismus gegossen, ist die Quintessenz dieser Denkweise:
0 Technisch Uberlegene Lésungen setzen sich immer gegenUber technisch
unterlegenen Lésungen durch. )
(0 DAB ist eine den bisherigen Techniken Uberlegene Lésung des Ubertra-
gungsproblems beim Harfunk.
(0 Also wird sich DAB durchsetzen.

Uber die Jahre hinweg hat die 1990 gegriindete, von Ingenieuren dominierte
DAB-Plattform diese Position propagiert. In der &ffentlichen Variante der Er-
wartungen wird auch weiterhin ein positives Bild vermittelt. Die IMDR verbrei-
tet in ihren Materialien unverdrossen eine optimistische Sicht der zukinfti-
gen Entwicklung. Insbesondere die Funkausstellungen boten im Zwei-Jah-
res-Abstand eine Gelegenheit, wieder und wieder den endgiltigen Durchbruch
zu verkinden. Dies wird nach wie vor mit einer scheinbar unerschitterlichen
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Gewissheit vorgetragen. So heif}t es z.B.: ,Digital Radio wird den herkémmli-
chen Radioempfang auf UKW ablésen, in Deutschland, Europa und der
Welt.”?? In dieser Formulierung wird kein Zweifel daran gelassen, dass sich
DAB durchsetzt — es handelt sich um eine deterministische Prognose.

Von dieser PR ist auch die Berichterstattung in den Medien stark gepragt.?®
Dies ist auch deshalb der Fall, weil DAB bislang nicht zu einem Thema mit
journalistischer Attraktivitét geworden ist. Es gibt keine &ffentliche Debatte um
DAB. Deshalb beschrankt sich die (seltene) Berichterstattung auf die Wieder-
gabe von PR-Material.

Somit klafft auf den ersten Blick eine weite Kluft zwischen den Erwartungen an
DAB gegen Mitte der 90er Jahre und der Entwicklung von DAB bis heute. Die
Erwartungen wurden dominiert von einer technokratischen Sichtweise, die von
einer raschen Durchsetzung ausging und ausgeht. Da die reale Entwicklung
von DAB eine ganz andere Richtung eingeschlagen hat, wird die Licke stén-
dig grofer.

2. Der zweite Blick: Begleitforschungsstudien als Indikator for
Erwartungen

Eigentlich féllt die Antwort auf unsere Frage nach den Diskrepanzen zwischen
Erwartung und Entwicklung damit ja leicht. Aber dies wére zu leicht. Denn
ganz so einfach ist es nicht, vielmehr zeigt sich auf den zweiten Blick: So weit
klaffen Erwartungen und Entwicklung gar nicht auseinander.

Zwar bleibt auch auf den zweiten Blick die Realitét so duster wie beim ersten
Blick. Auch bei genauerem Hinsehen zeigt sich kein Silberstreifen am Hori-
zont, der eine Durchsetzung von DAB signalisieren kénnte. Aber waren die
Erwartungen vor funf bis acht Jahren tatséchlich so ungebrochen und einhel-
lig¢ Steht die technokratische Sicht wirklich for die Erwartungshaltung derjeni-
gen, die sich im fraglichen Referenzrahmen mit der Zukunft von DAB beschéf-
tigt haben? Es gibt zahlreiche Hinweise, dass die Erwartungen, die man sei-
nerzeit hatte, nicht so optimistisch waren, wie man vermuten kénnte. Es ist zu
vermuten, dass ein genaueres Hinsehen eine wesentlich differenziertere Er-
wartungshaltung gegeniber DAB zu Tage férdern durfte, als es die dominante
technokratische Sicht (Verbindung von technischem Kénnen und politischem
Wollen) und die Kaompagnen der Lob-byisten nahe legen. Diese Vermutung zu

22 Mario Gongolsky in ,reinhéren”(2003 1:4). Die Zeitschrift ,reinhéren” wird herausgege-
ben von der Initiative Marketing Digitalradio.
23 Darauf hat Kleinsteuber wiederholt hingewiesen (z.B. Kleinsteuber 2001).
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prifen und die Erwartungen zu rekonstruieren, erfordert Aufwand. Man kann
sich bei der Rekonstruktion der Erwartungen nicht nur auf die offiziésen Ver-
lautbarungen beschrénken. Wie kann man aber die Sichtweisen ermitteln, die
nicht den PR- Verlautbarungen zu entnehmen ist?

2.1. Rekonstruktion durch Erinnerung?@

Die gegenwdrtigen Erwartungen von Entscheidungstrégern kénnen mit dem
Instrumentarium der empirischen Sozialforschung ermittelt werden: Leitfaden-
gestitzte und inhaltsanalytisch ausgewertete Interviews mit Entscheidern, Grup-
pendiskussionen und Delphi-Befragungen sind eingefihrte Methoden, um
Aufschluss Uber die Erwartungen zu gewinnen. Wie kann man aber vergange-
ne Erwartungen an die DAB-Entwicklung ermitteln2 Die Befragung von Ent-
scheidungstrdgern ist dafir eine wenig valide Methode. Die Erinnerung an die
Erwartungen zu vergangenen Zeitpunkten ist geprégt von den mittlerweile ein-
getretenen Ereignissen und den gemachten Erfahrungen. Sie férdert wertvolle
Erkenntnisse dariber zu Tage, wie die Beteiligten die vergangene Entwicklung
heute sehen und welche Grinde und Folgen sie einzelnen Momenten der Ent-
wicklung zurechnen, aber die seinerzeitigen Erwartungen lassen sich nicht auf
diese Weise rekonstruieren.

2.2. Studien als Instrument zur Rekonstruktion von Erwartungen

Um zu ermitteln, wie grof3 der Gegensatz ist, mussen die Erwartungen im Nach-
hinein rekonstruiert werden. Ein gangbarer Weg fur die Rekonstruktion von Er-
wartungen an die DAB-Entwicklung ist die Auswertung von Dokumenten, in de-
nen seinerzeit Erwartungen zum Ausdruck gebracht wurden: Gremienentschei-
dungen, Protokolle, Schriftverkehr und 6ffentliche Verlautbarungen sind Quel-
len, denen die Erwartungen inhaltsanalytisch entnommen werden kénnen.

Eine Quelle von besonderer Gite sind die Berichte von wissenschaftlichen Stu-
dien, die in dem fraglichen thematischen, sozialen und zeitlichen Zusammen-
hang durchgefihrt wurden. Diese Studien bilden den kognitiven Kern der Er-
wartungen insgesamt — sie sind einerseits getragen von den generellen Erwar-
tungen an die weitere Entwicklung eines Bereichs und sie prégen andererseits
mit ihren Ergebnissen die Erwartungen in einem hohen Maf3e, und sei es, dass
sie zur Begrindung fir eine bereits vorhandene Erwartung herangezogen wer-
den und als Stitze einer unabhédngig davon gewonnenen Position dienen.

Im Falle von DAB sind wir in der glicklichen Lage, dass in dem Zeitraum der
DAB-Einfohrung und ihrer Vorbereitung zahlreiche wissenschaftliche Untersu-
chungen durchgefthrt wurden, deren Berichte zu einem grofien Teil zugénglich
sind. Wir nehmen diese Studien, die den EinfGhrungsprozess begleiteten, als
Ausdruck der vergangenen Erwartungen Uber die zukinftige DAB-Entwicklung.
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a) DAB-Begleitforschung im engeren Sinne: Pilotprojektstudien

Der grofite Teil der Studien, die sich mit einer Abschdtzung der DAB-Zukunft
beschéaftigen, ist im Zusammenhang mit den Pilotprojekten entstanden, die in
verschiedener Hinsicht den Weg in den Regelbetrieb bahnten. Die Pilotprojek-
te sollten das Bindeglied zwischen der Systementwicklung (einschlief3lich den
Feldtests und der Standardisierung) bis 1995 und dem Fléchen deckenden
Regelbetrieb ab 1997 bilden.?* Sie sollten die drohende Blockade der DAB-
Durchsetzung verhindern und das Henne-Ei-Problem |8sen, das sich zwischen
Programmangebot, Netzausbau und Geréateentwicklung gebildet hatte.?> Sie
sollten also DAB in den Markt einfédeln. Es war nicht daran gedacht, in den
Pilotprojekten erst einmal die Wahrscheinlichkeit eines erfolgreichen Uber-
gangs von UKW zu DAB zu ermitteln oder mit einem offenen Ende die Chan-
cen und Risiken einer EinfGhrung von DAB auszuloten. Vielmehr sollten sie
den Prozess in Gang setzen, an dessen Ende der erfolgreiche Ubergang von
UKW zu DAB steht. Sie waren folglich nicht ergebnisoffen, sondern auf die
DAB-Einfihrung ausgelegt. Folgende Aufgaben stellten sich in den Pilot-
projekten:

3 Aufbau der Sendernetzstrukturen, einschlieBlich der Lésung der noch
offenen technischen Probleme (Programmzufthrung, Ubertragung von
Datendiensten, Erprobung der verschiedenen Frequenzbereiche)
Entwicklung von Empfangsgeréten bzw. PC-Karten und Fertigung in
Kleinserie
Test und Modifikation von Programm- und Diensteangeboten
Aufschluss Uber Nutzungsformen
Klarung medienrechtlicher und medienpolitischer Fragen
Entwicklung von Organisationsmodellen und Kooperationsformen (ins-
besondere bei den Netzbetreibergesellschaften — ,Bitmanagement” -
und in der Abstimmung der Programmanbieter)

O Klarung des Finanzierungsbedarfs und Bereitstellung von Finanzie-
rungsméglichkeiten
O Offentlichkeitsarbeit

N [ (I

Die Pilotprojekte stellten damit sehr viel mehr dar als einen technischen Feld-
versuch; sie erprobten die Anwendung von DAB unter realen Bedingungen.

Einen uns besonders interessierenden Bestandteil der Pilotprojekte bildete die
sozialwissenschaftliche Begleitforschung: Deren Hauptteil wiederum stellen
Untersuchungen bei den DAB-Nutzern dar, die fir den Probebetrieb rekrutiert
worden waren. Dabei lag der Schwerpunkt auf der Ermittlung der Akzeptanz
von DAB. Ergdnzt wurden diese Teilnehmeruntersuchungen durch Représentativ-

24 Siehe Amor 1997: 171.
25 Siehe Moller 1994: 189
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befragungen in den jeweiligen Bundesléndern, bei denen z.B. die Bekanntheit
von DAB erhoben wurde. Einen dritten Teil bilden Expertenbefragungen zu
den Chancen von DAB. Allerdings stehen Studien, die Erwartungen der Ent-
scheider zum damaligen Zeitpunkt erfassen und wiedergeben, z. B. Delphi-
Studien 0.4., nicht zur Verfigung. Ein viertes wesentlich kleineres Segment bil-
den Wirkungsabschatzungen, etwa zu den Auswirkungen von DAB auf die
traditionelle Hrfunknutzung (intframediale Verschiebung). Im Gbrigen ist nicht
zu erkennen, dass Fragen nach der publizistischen Relevanz in irgendeinem
der Pilotprojekte bzw. in bei einer Begleitforschung eine Rolle gespielt hétte.
So wurde den Forschern nicht auferlegt, Fragen nach publizistischer Vielfalt
oder nach Informationsqualitét zu beantworten.

Teilnehmeruntersuchung Représentativbefragung

Expertenbefragung Wirkungsabschétzung

Abbildung 1: Bestandteile sozialwissenschaftlicher Begleitforschung

Aus den Teilnehmeruntersuchungen und aus den Repréasentativbefragungen
wurde versucht, Aussagen Gber das Marktpotenzial abzuleiten, z.B. auf Grund-
lage der bekundeten Wiederkaufsabsicht der Teilnehmer oder des geduBerten
Kaufinteresses der Bevdlkerung. Diese Informationen wiederum sollten als Hil-
festellung fur eine EinfGhrung dienen.

Begleitforschung war gesetzlich vorgeschrieben und wurde aus éffentlichen
Mitteln finanziert. Die daraus entstandenen Studien sind in den Jahren 1996
bis 1999 verdffentlicht worden. Sie bilden ein leistungsféhiges Instrument, um
die Erwartungen an DAB zum damaligen Zeitpunkt zu rekonstruieren. Selbst
wenn ihre Rezeption letzilich recht beschrénkt war, so bildeten sie dennoch
einen wichtigen Bestandteil dessen, was man zu dem damaligen Zeitpunkt
von der zukUnftigen Entwicklung von DAB wissen konnte.

b) Begleitforschung im weiteren Sinne: Weitere DAB-Studien

Im Mittelpunkt unserer Rekonstruktion der Erwartungen an DAB stehen die
sozialwissenschaftlichen Studien zur Begleitforschung im Rahmen der Pilotpro-
jekte. Aber selbstversténdlich hat es auBBer den Pilotprojektstudien noch ande-
re wissenschaftliche Untersuchungen zu DAB gegeben, die auch Aufschluss
Uber die Zukunfissicht geben. Auch diese Segmente der Voraussicht gilt es
einzubeziehen.
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Die Auswahl der Studien wird unten vorgenommen und begrindet (siehe 4.1).
Vorher gilt es zu kléren, worauf bei der Analyse der Studien fokussiert wird —
was im Hinblick auf die Rekonstruktion der Erwartungen von besonderer Be-
deutung ist.

3. MaBstab fir die Analyse der Studien: Prognosegehalt
3.1. Kern der Studien: Prognosen

Den Kern der untersuchten DAB-Studien bilden implizite oder explizite Progno-
sen dariber, ob und unter welchen politischen, rechtlichen, 8konomischen und
sonstigen Bedingungen sich DAB durchsetzen werde. Selbstverstandlich er-
schdpfen sich die Studien nicht in dieser Prognose. Die Begleitforschungsstudi-
en enthalten noch weitere Informationen, z.B. die Beurteilung von DAB und
einzelner Merkmale durch die Teilnehmer oder die Bekanntheit von DAB in
der Bevélkerung; aber uns interessiert an den Studien vor allem, was in den
Studien Uber die zukinftige Entwicklung von DAB ausgesagt wird, welche Er-
wartungen also darin zum Ausdruck kommen. So sind die Hinweise, welche
Zielgruppen auf welche Leistungsmerkmale positiv reagieren oder welche Stéir-
ken und Schwéchen im Feldversuch erkennbar wurden, in erster Linie orien-
tiert auf unmittelbare MaBBnahmen im Rahmen der EinfGhrung. Aber diese
Diagnosen enthalten immer auch ein prognostisches Moment, besonders wenn
Aussagen Uber das Marktpotenzial gemacht werden. Denn eine Analyse des
Marktpotenzials — etwa auf Basis der Einschétzungen von Gerdateherstellern
und Programmanbietern — zielt darauf, die Ungewissheit Uber die Zukunft zu
verringern und aus den unendlich vielen Méglichkeiten der Entwicklung einen
Korridor begrindbarer Aussagen herauszuarbeiten.

Wir gehen also davon aus, dass ungeachtet der vielféltigen Aufgaben der
Pilotprojekte und des weiten Spekirums der Begleitforschung die Studien ge-
zielt darauthin gelesen werden kénnen, welche Erwartungen im Hinblick auf
die zukinftige Entwicklung von DAB zum damaligen Zeitpunkt gehegt wurden.

Die Studien sind selbstverstéandlich nicht nur Ausdruck der Erwartungen, viel-
mehr haben sie ihrerseits die Erwartungen geprégt. Denn ihnen war die Auf-
gabe zugedacht, den Erwartungen an die Durchsetzung von DAB ein gesi-
chertes Fundament zu geben. Die Teilnehmerstudien sollten valide Hinweise
liefern, unter welchen Voraussetzungen sich DAB bei den Nutzern durchsetzen
werde, welche Zielgruppen unter welchen Bedingungen (vor allem bei wel-
chem Gerétepreis) besonders offen fir DAB sein werden. Die Ermittlung des
Marktpotenzials sollte damit ein Gegengewicht zu (Selbst-)Tduschungen der
beteiligten Akteure bilden und Hinweise liefern, wie das Ziel einer Durchset-
zung von DAB erreicht werden kénnte.

Erwartungen an die Entwicklung von DAB 29

Die Studien enthalten also implizit oder explizit Informationen, die man als
eine Prognose verstehen kann. An diesem prognostischen Gehalt sollen die
Studien gemessen werden. Damit geht es um ein Verstehen von Voraussicht:
Welche kollektive Voraussicht finden wir im kollektiven Gedéchtnis?

3.2. Logische Struktur von Prognosen

Eine grindliche Analyse und faire Bewertung der Studien setzt voraus, dass
man systematisch vorgeht und sich die logische Struktur einer Prognose verge-
genwdrtigt.

a) Wortbedeutung

«Prognose” stammt aus dem Griechischen und bedeutet wértlich ,Kenntnis im
Voraus”. Das englische Pendant ,prediction” (,Vorhersage”) setzt einen etwas
anderen Schwerpunkt und betont den kommunikativen Aspekt. Der Bedeu-
tungsgehalt des Begriffs ,Prognose” wird durch die Unterscheidung von ver-
wandten Begriffen deutlich, wobei zwei Abgrenzungen vorzunehmen sind:

O Wissenschafilicher Anspruch: So hat eine Prognose im Unterschied zur
.Prophezeiung” den Anspruch, auf wissenschaftlicher Basis zu beruhen,
nicht auf einer gétilichen Offenbarung. Weder ,,Ahnungen” auf Basis
von Intuition noch ,Zufallsauswahlen” als blofles Raten oder Tippen
erfGllen die Anforderungen, die mit dem Begriff ,Prognose” impliziert
sind. Dies bedeutet nicht, dass Prognosen grundsatzlich bessere Ergeb-
nisse zeitigen als Ahnungen oder Zufallswahlen.

(3 Aussage Uber die Zukunft: Im Unterschied zur ,Erklédrung” bezieht sich
eine Prognose auf die Zukunft, denn das Ereignis folgt zeitlich auf die
Vorhersage. Nach Hempel/Oppenheim'? folgt allerdings aus jeder ad-
dquaten Erklérung eine Prognose — nicht aber umgekehrt. Auch bei der
«Retrodiktion” wird aus aktuellen Daten auf ein vergangenes, nicht auf
ein zukinftiges Ereignis geschlossen.

Damit kann ,Prognose” definiert werden als diejenigen Aussagen Uber die
zukinftige Entwicklung oder zukinftige Ereignisse, die auf dem aktuellen
Kenntnisstand der Wissenschaft beruht. Kirzer formuliert: Prognosen sind Aus-
sagen Uber morgen auf Basis der Kenntnis von heute.

26 Siehe Hempel 1977
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b) Ziel von Prognosen

Ziele von Prognosen kdnnen sein:
(3 Beobachtung von Entwicklung
(O Prifung von Theorien und Modellen
(O Abschétzung der Folgen von unterschiedlichen Bedingungskonstellationen
(O Stimulanz von Handlungen

Der Sinn von Prognosen wird vor allem in einer Verknipfung dieser Ziele ge-
sehen: Dies bedeutet, mégliche kinftige Entwicklungen sind vorauszudenken,
um damit die an der Entwicklung beteiligten Akteuren in die Lage zu verset-
zen, zu prifen, welche der méglichen Entwicklungen sie wollen, und entspre-
chend zu handeln, also z.B. eine gewinschte mégliche Entwicklung zu férdern
und eine nicht gewinschte mégliche Entwicklung zu hemmen. Bei dieser zu-
rickgenommenen Zielvorstellung sind Prognosen nicht mehr und nicht weni-
ger als Hypothesen Uber zukinftige Entwicklungen. Sie nehmen dann oft die
Form von strukturell unterschiedlichen Szenarien (,Drehbichern”) an, in der
auch Trendbriche durch externe Ereignisse oder durch Séttigungseffekte
durchdacht werden. Dieses Ziel impliziert allerdings, dass bestimmte voraus-
gedachte Entwicklungen gerade nicht eintreffen, weil die Akteure in Kenntnis
der Prognose entsprechend handeln.

¢) Grundlage von Prognosen: Theorien

Prognosen sind ebenso wie Erklérungen Anwendungen von Theorien; sie be-
ruhen auf Theorien und wenden diese Theorien auf spezifische Falle an. So
wird auf Basis einer Theorie des Wahlerverhaltens eine Prognose Gber die
Stimmenverteilung bei der néchsten Bundestagswahl abgegeben. Wahrend
bei Erklérungen die fraglichen Phdnomene als Wirkungen begriffen werden,
fur die Ursachen gesucht und mit Hilfe von Theorien gefunden werden, wird
der Prozess bei Prognosen umgekehrt: Von Ursachen werden mit Hilfe einer
Theorie Schlusse auf (zukinftige) Wirkungen gezogen und diese Wirkungen
vorausgesagt. Unter einer Theorie wird ein System von Aussagen verstanden,
mit denen Sachverhalte in einen méglichst generalisierten Kausalzusammen-
hang gebracht werden.?” Eine solche Kausalaussage lésst sich auf die Grund-
form ,wenn x, dann y” zurickfGhren. Zu unterscheiden sind dabei vor allem
deterministische Aussagen (,wenn x, dann immer y“) von probabilistischen
Aussagen (,In z der Félle gilt: wenn x, dann y“). In einer Prognose wird eine
solche allgemeine Kausalaussage auf die spezifischen Gegebenheiten in der

27 Auf die Unterschiede zwischen Theorien, Theoremen, Hypothesen, Gesetzen und Model-
len kann hier nicht eingegangen werden. Vgl. zusammentassend Schnell/Hill/Esser 1999:
47ff. Es kann hier auch nicht erértert werden, inwieweit es zuldssig ist, bei sozialwissen-
schaftlich ermittelten Zusammenhéngen von ,Gesetzen” zu sprechen.
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fraglichen Situation (,Randbedingungen”) angewandt (bei der Wahlprognose
muissen zur Theorie des Wahlerverhaltens die aktuellen Umfrageergebnisse
hinzutreten, um eine Prognose Uber die Stimmenverteilung bei der néachsten
Wahl abgeben zu kénnen). Damit ist die Gite der Prognose zum einen davon
abhéngig, wie zuverléssig und giltig (reliabel und valide) die konkreten situa-
tiven Gegebenheiten erhoben wurden. Die Gite der Prognose ist zum ande-
ren davon abhdéngig, wie gut bestdtigt die Theorie ist, d.h., wie intensiv sie
empirisch geprift wurde und sich in dieser Prifung bewdhrt hat. Das bedeutet
auch, dass die Theorie méglichst héufig zu Prognosezwecken herangezogen
wurde und sich dabei bewédhren musste. Im Ergebnis gilt sie als vorléufig be-
statigt oder muss modifiziert werden.

In diesen Theorietests wird geprift, ob die Theorie die allgemeinen Ursachen
in prognoseféahiger Form fasst. Das bedeutet, in dem ,Wenn-Teil” der Theorie
werden die notwendigen und die hinreichenden Bedingungen benannt. ,Not-
wendig” bedeutet: ohne die genannten Bedingungen tritt die in Frage stehen-
de Wirkung nicht ein. Ausnahmslos jede genannte Bedingung ist notwendig,
damit die Wirkung eintritt. Keine kann fehlen. ,Hinreichend” bedeutet: es sind
alle Bedingungen genannt, die erfillt sein missen, damit die in Frage stehen-
de Wirkung eintritt. Es gibt keine weiteren Bedingungen, die erfullt sein mus-
sen, damit die Wirkung eintritt. Alle erforderlichen Bedingungen sind benannt.
Erklarung ist somit die Aufdeckung der notwendigen und der hinreichenden
Voraussetzungen fir ein fragliches Phénomen.

Anwendung einer Theorie bedeutet, es wird fur einen konkreten Fall (in einer
bestimmten Situation) geprift, ob der von der Theorie postulierte Kausalzu-
sammenhang unter den spezifischen Bedingungen eine Prognose (bzw. eine
Erklarung) erlaubt; ob also das, was als Ursache allgemein von der Theorie
angegeben wird, nachweislich zu den von der Theorie angegeben Wirkungen
fohrt. Wenn die Theorie angibt, dass eine bestimmte Kombination von Aus-
prégungen der Ursachenvariablen eine bestimmte Kombination von Ausprd-
gungen von Wirkungsvariablen nach sich zieht, so muss sich dies in einer
spezifischen Situation nachweisen lassen. Z.B. muss sich nachweisen lassen,
dass mit einer angebbaren Wahrscheinlichkeit bestimmte Kombinationen von
Parteiidentifikationen, Einstellungen zu politischen Themen und zu politischen
Kandidaten zu bestimmten Wahlentscheidungen fuhren.

Der Kénigsweg zur Prifung von Theorien ist das Experiment. Dabei kann ge-
prift werden, ob die aufgrund einer Theorie vorausgesagten Ereignisse tat-
s@chlich eintreffen, wenn bestimmte Bedingungen gegeben sind. Die Bedin-
gungen kdnnen in einem experimentellen Zusammenhang geméf der Theo-
rie festgelegt werden, andere Bedingungen kénnen ausgeschaltet bzw. kon-
trolliert werden. Ist dies nicht oder — wie beim Feldexperiment - nur teilweise
der Fall, verliert die Prognose an Sicherheit. Man behilft sich bei Modellen, die
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den Einfluss bestimmter Gréfen nicht ausschlieBen kénnen, mit einer ,ceteris
paribus”-Klausel. Dies bedeutet, die aufgrund der Theorie vorausgesagten Er-
eignisse treten nur dann ein, wenn sich alle Gbrigen Bedingungen nicht veran-
dern, sondern gleich bleiben.

d) Bestandteile von Prognosemodellen
Prognosen im genannten Sinne beruhen auf mehr oder weniger komplexen
Prognosemodellen — sie setzen sich zusammen aus verschiedenen Gruppen

von Variablen, die durch empirisch geprifte GesetzmaBigkeiten verknipft wer-
den. Die logische Struktur einer Prognose ist:

— WENN A1,2..n DANN B1,2..m (t, |, p/ ] c.p.

R

Den zweiten Teil des Modells bildet die eigentliche Prognose, der ,Dann-Teil”
oder das ,Konsequens” der Prognose. Den ,Dann-Teil” bilden bestimmte Vor-
aussagevariablen B1,2...m , wie z.B. die (zukinftige) Nutzungszeit eines Medi-
ums oder seine (zukinftige) Glaubwirdigkeit. Das Modell soll die Voraussage
zukinftiger Auspragungen der Variablen erlauben (z.B. gegeniber dem heuti-
gen Wert gestiegen oder gegentUber dem heutigen gesunken). In der Klammer
sind Spezifizierungen genannt: t bezeichnet den Zeitpunkt des Eintreffens, |
den Raum, auf den sich die Prognose bezieht, und p die Wahrscheinlichkeit
des Eintreffens.

Im ersten Teil des Prognosemodells bilden Bedingungsvariablen den ,Wenn-
Teil” oder das ,Antezedens” der Prognose. Im einfachsten (univariaten) Falle
besteht die Bedingungsseite des Prognosemodells aus einer einzigen Varia-
blen, deren zukunftige Entwicklung prognostiziert wird. In komplexeren Féllen
werden Voraussagevariablen aus mehreren Bedingungsvariablen abgeleitet.
Bei den Bedingungen unterscheiden wir:

(O Explizite Bedingungen (in der Formel:A1,2...n) sind die Bedingungen,
die ausdricklich beachtet und mit Vorsatz einbezogen werden: Denn
bei ihnen wird bevorzugt angenommen, dass ihre Verdnderung be-
stimmte Folgen bei den Voraussagevariablen zeitigt. Im wissenschaftli-
chen Experiment werden diese Bedingungen veréndert, um die Annah-
me zu prifen, bzw. sie werden kontrolliert, um ihren Einfluss auszu-
schalten oder berechenbar zu machen.?

28 Damit sind ,Unabhéngige Variablen” und ,Kontroll-, oder ,Stérvariablen” als ,Explizite
Variablen” zusammengefasst.
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O Implizite Bedingungen sind die Bedingungen, bei denen nicht auszu-
schlieBBen ist, dass sie ebenfalls einen Einfluss haben kénnten, die aber
nicht im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit stehen und die auf Grundlage
einer ceteris-paribus-Annahme (Stabilitétshypothese) im Prognosemo-
dell nicht weiter beachtet werden. Bei ihnen wird angenommen, dass
sie sich nicht veréndern.

Die Bedingungen differieren also in dem Grad an Aufmerksamkeit, der ihnen
im Rahmen des Modells gewidmet wird. Wahrend die expliziten Bedingungen in
der Formel genannt sind, verbergen sich die impliziten Bedingungen unter ,c.p.”.

Nicht dargestellt sind die Interdependenzen zwischen den einzelnen Variablen.
R bezeichnet die Rickwirkungen des Bekanntwerdens der Prognose auf sich
selbst. Die Bedingungsvariablen kénnen selbst wieder als zu prognostizieren-
de Werte von wiederum anderen Variablen abhdngig gemacht werden. Dann
rocken Variablen aus dem ,Wenn-Teil” in den ,Dann-Teil” und werden von
anderen Variablen abhéngig.

Man kann die Beziehung auch in umgekehrter Richtung lesen: Um BT, 2...m
zu erreichen, muss A1, 2...n gegeben sein und alles Ubrige konstant bleiben.
Damit benennt man die Voraussetzungen, die erfillt sein missen, um einen
gewunschten Zustand zu erreichen.

In einem Modell kénnen fir Vorhersage- oder Bedingungsvariablen auch In-
dikatorvariablen stehen, also verénderliche Gréfen, die den Wert von ande-
ren nicht zu beobachtenden Gréfen anzeigen, wobei sie zeitlich vorausgehen
oder begleiten kénnen (z.B. verbale Au3erungen fur Absichten oder Barome-
teranzeige fur Luftdruck).

Mit einem Prognosemodell werden also auf der Grundlage von empirisch ge-
pruften Theorien aus Bedingungen Prognosen abgeleitet.

e) Arten der Prognosemodelle

Prognosemodelle weisen eine hohe Varianz auf. Die wichtigsten Dimensionen
mit beispielhaften Ausprégungen sind:

Frist (kurz, lang)

Aussagequalitat (quantitative Prozessdaten, verbal beschriebene Trends)
Prézision (genauer Wert, Intervall)

Pluralitét (eine oder mehrere Annahmen bzw. Schlussfolgerungen)
Sicherheitsgrad (deterministisch, probabilistisch)

Variablenanzahl (univariat, multivariat)

Variablenbeziehung (direkt, indirekt)

Rickkopplung (konsekutiv, iterativ)

I [ A A [ N
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f) Verwendung von Prognosen

Prognosen kénnen fir alle denkbaren Anwendungsbereiche relevant sein. Bei-
spiele sind: Wetter, Krankheitsverldufe, Investment, Konjunktur, Bevélkerung,
Mediennutzung, Wahlen, internationale Beziehungen. Prognosemodelle sind
von Bereich zu Bereich unterschiedlich komplex. Konjunkturprognosen z.B. rea-
gieren sehr sensibel auf die Anderung nur eines Parameters. Wahlprognosen
hingegen sind weniger komplex.

g) Probleme von Prognosen

Einige Bereiche sind dadurch weniger prognoseféhig, da die theoretische
Grundlage schwach entwickelt ist. So ist die Voraussage von technologischen
Entwicklungen deshalb problematisch, weil Erfindung keinen gesetzméfiig ab-
zubildenden Prozess darstellt, sondern in hohem Mafe zufallsabhéngig ist.
Die Ruckwirkung von Prognosen auf das Handeln ist ein breit erértertes The-
ma (,self fulfilling” und ,self destroying prophecy”).?

h) Evaluation von Prognosen

Im Voraus kénnen Prognosemodelle im Hinblick auf ihre theoretische Fundie-
rung geprift werden: Konsistenz und Plausibilitét der Annahmen, Soliditét der
Datengrundlage, Transparenz der Verknipfungen und Bericksichtigung von
Reaktivitat sind entsprechende Kriterien.

Im Nachhinein kédnnen Prognosemodelle dadurch bewertet werden, dass die
Spanne zwischen Voraussagen und eingetretener Entwicklung geprift wird
(Prognosefehler).

i) Alltagsprognosen

Diese logische Struktur liegt in abgeschwéchter Form auch Prognosen zugrun-
de, die keinen wissenschaftlichen Anspruch haben. Auch alltégliche Aussagen
Uber zukinftige Entwicklungen lassen sich auf diese Grundstruktur verdichten.
Die kognitive Basis bilden mit wissenschaftlichen Elementen durchsetzte All-
tagstheorien. Man kann dies am Beispiel einer Bauernregel illustrieren: ,Ist
der Mai kithl und nass, fillen sich Scheuer und Fass.” Hier wird — auf der Basis
von Erfahrung, nicht von theoretischen Modellen — ein Zusammenhang zwi-
schen Wetter und Ernteertrag hergestellt. Auf der einen Seite stehen zwei no-
minal skalierte unabhéngige Variablen: Lufttemperatur und Niederschlags-
menge. Auf der anderen Seite stehen zwei abhéngige Variablen: Kornertrag

29 Siehe Merton 1954

Erwartungen an die Entwicklung von DAB 35

und Weinertrag. Zwischen bestimmten Ausprdgungen dieser vier Variablen
wird ein deterministischer Zusammenhang angenommen, also kein Wahr-
scheinlichkeitswert angegeben. Die Zeit fir das Eintreffen der Folge ist implizit
genannt (Herbst), ebenfalls der Ort, auf den sich die Prognose bezieht (als der
gleiche von Bedingungen und Folgen). Stillschweigend werden einige Bedin-
gungen als erfillt vorausgesetzt: So trifft die Prognose nur ein, wenn die erfor-
derliche Arbeitsleistung des Bauern erbracht wird und Saatgut zur Verfigung
steht — von selbst fillen sich Scheuer und Fass nur im Mérchen. Und es wird -
ceteris paribus-Annahme - ausgeschlossen, dass externe Faktoren den Zusam-
menhang stéren, z. B. Schadlingsbefall, Krieg, Tod.

i) Wissenschaftliche Prognosen

Fir viele Bereiche werden Prognosen abgegeben, die auf wissenschaftlichen
Modellen basieren und systematisch an der Wirklichkeit geprift werden. Dies
fohrt zu entsprechenden Korrekturen der Modelle, z. B. zur Ergénzung um
weitere Variablen oder zur verdnderten Gewichtung der Variablen. Bereiche,
in denen mit groBem Erfolg mit wissenschaftlich basierten Prognosen gearbei-
tet wird sind z. B. Wetter-, Klima-, Wahl- und Konjunkturforschung.

Als Beispiel fur den Medienbereich kann man folgende Prognose auf der Basis
der theoretischen Annahme von Kanaltreue formulieren:

Wenn ein Radiohérer in den vergangenen Wochen einen bestimmten Radio-
sender in den Vormittagsstunden wéhrend der Hausarbeit hért und weder ein
auBBergewdhnliches persénliches oder allgemeines Ereignis eintritt noch ein
neuer Radiosender durch attraktive Werbung zum Ausprobieren seines Pro-
gramms verlockt noch der gewohnte Sender sein Programm grundsatzlich
éndert, dann wird der Hérer mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit auch in den
néchsten Tagen diesen Sender héren. Diese Prognose hat keine Riuckwirkung
auf sein Verhalten. Die Gewdhnung wiederum kann auf verschiedene interde-
pendente Faktoren zurickgefihrt werden, vor allem auf psychologische Fak-
toren wie Motive und Kognitionen, soziologische Faktoren wie Arbeitssituation
und Familienstruktur und auf die Eigenschaften des Radioprogramms wie des-
sen Durchhérbarkeit.

3.3. Elemente einer Prognose zur Durchsetzung von DAB

Keine uns bekannte Veréffentlichung oder Verlautbarung zu DAB spricht im
Zusammenhang mit dem Erfolg von DAB von etwas anderem als davon, dass
sich DAB ,,am Markt” durchsetzen misse. Mindestens vier Mérkte (die jeweils
aus regionalen und / oder funktionalen Teilmérkten bestehen) sind in diesem
Zusammenhang unterscheidbar:
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(O der Frequenzmarkt
(3 der Endgeratemarkt
(3 der Hérermarkt
(O der Werbemarkt

Die Belegung angebotener Frequenzen, der Absatz von Endgeréten, die Nut-
zung von DAB-Programmen und —Datendiensten oder die Netto-Werbeerlése
der Uber DAB ausgestrahlien Programme sind beispielhafte Grofien, die auf
der Grundlage einer solchen Marktbetrachtung als Voraussagevariablen un-
tersucht, d.h. prognostiziert werden kénnten.

Markterfolg entsteht aus dem Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage.
Angebot und Nachfrage auf den genannten vier Mérkten sind also auf dieser
abstrakten Betrachtungsebene als Bedingungsvariablen zu bericksichtigen. Da
hier ein kinftiger Erfolg prognostiziert werden soll, sind offenkundig Angebot
und Nachfrage Zufallsvariablen, die streng genommen Uber ihre Verteilungs-
funktion, hilfsweise z.B. Gber ihren Erwartungswert (mit oder ohne Streuungs-
parameter) oder Gber diskrete Szenarien (mit oder ohne Eintrittswahrschein-
lichkeiten) zu spezifizieren wéren. Mag eine solche Spezifikation zu gewagt
erscheinen oder faktisch undurchfihrbar sein, bleibt die Alternative einer An-
gabe des jeweiligen Angebots- und Nachfragepotenzials.

Eine solche Spezifikation kénnte zum einen ad hoc aufgrund der allgemeinen
Erfahrung erfolgen (,Das Frequenzangebot stellt bei der Digitalradioeinfih-
rung keinen Engpass dar.” — selbst diese Aussage durfte aber nicht in jedem
Bundesland unwidersprochen bleiben), zum zweiten analytisch aus einem ge-
nerellen Modell abgeleitet werden oder schlief3lich empirisch vorgenommen
werden. In beiden letztgenannten Fallen wird die Bedingungsvariable zur Vor-
aussagevariablen auf der néchst konkreteren Betrachtungsebene, wie das fol-
gende (frei gewdhlte) Beispiel zur Nachfrage auf dem Hérermarkt verdeutlicht:

Wenn ab sofort nur DAB-féhige Radiogerdte verkauft wirden und die Wieder-
kaufrate fir Radiogerédte unveréndert bliebe, wéren im Jahre 2020 80% der
Haushalte DAB-féhig. Fir den Hérermarkt gilt also: Bei mindestens 20% der
Haushalte besteht 2020 mangels verfigbarer Geréte keine Nachfrage nach
Nutzung von DAB-Angeboten.

Hier wird also mittels einer analytischen Uberlegung ein (kleiner) Beitrag zur Er-
mittlung der kiinftigen Nachfrage nach DAB-Programmangeboten geleistet. Auf
einer dritten, wiederum konkreteren Betrachtungsebene, wére dann etwa, dem
Beispiel folgend, die Wiederkaufrate fir Radiogerdte néher zu spezifizieren. Unter
welchen Bedingungen ist zu erwarten, dass sie tatséichlich konstant bleibt?z Wel-
che Rolle spielt der Nutzengewinn von DAB (im Vergleich zu UKW) hierbei?
Wann ist eine kritische Masse an Kéufern erreicht, die einen harten Ausstieg aus
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UKW erlauben kénnte? Die Wiederkaufrate wirde somit auch zur Voraussage-
variablen, deren Auspragung vom Eintreten weiterer Vorbedingungen abhinge.

Die verschiedenen Variablen sind in einem dichten Netz wechselseitig vonein-
ander abhéngig. Ohne in die eben skizzierten komplexen Veréstelungen einer
detaillierten Betrachtung einsteigen zu missen, kann man sich dies schon auf
Marktebene leicht klar machen:
(3 Das kinftige Angebot an Endgeréten héngt ab von den Erwartungen
der Geratehersteller an das Programmangebot.
(0 Die Nachfrage nach Frequenzen héngt ab von den erwarteten Werbe-
einnahmen.
(0 Das Programmangebot héngt ab von der erwarteten Nutzung.
(0 Die Nachfrage nach Endgeréten héngt ab von dem verfogbaren Pro-
grammangebot; usw.

Die Darstellung von Komplexitét und Vielschichtigkeit des Problemfeldes wie
der méglichen Lésungsansétze bestétigt noch einmal den oben angesproche-
nen Sachverhalt, dass jede Prognose nur modellhaft sein kann: Es wird nicht
#in der” Wirklichkeit prognostiziert, sondern innerhalb eines vereinfachten
Abbildes der Wirklichkeit, um dann Schlussfolgerungen ,fur die” Wirklichkeit
zu ziehen. Die begrindete Auswahl eines Prognosemodells erfordert daher
den Rickgriff auf geeignete Theorien. Je nach Prognoseziel mégen dies bei-
spielsweise die Diffusionstheorie (zur nachfrageseitigen Erklérung einer DAB-
Durchdringung bei gegebenem Programm- und Geréteangebot), die Spiel-
theorie (zur Erklérung méglicher Blockaden der DAB-Akteure infolge wechsel-
seitiger Abhdngigkeiten), die Marketingtheorie (zur Bestimmung einer Preis-
Absatzfunktion fir DAB-Endgeréte) oder andere sein (siehe dazu unten IV/2).

Diese Uberlegungen machen deutlich, dass jede mit dkonomisch vertretba-
rem Aufwand herzustellende Prognose zur Durchsetzung von DAB nur einen
duBerst begrenzten Umfang im Hinblick auf die tatséchlich vorhandene Brei-
te, Tiefe und Verschachtelung des Gegenstandsbereiches aufweisen kann. Vor
diesem Hintergrund sind einige grundsétzliche Forderungen an eine Prognose
zur Durchsetzung von DAB zu stellen:

(0 Die Zielsetzung der Prognose ist explizit zu nennen, um hieraus die Wahl
des Untersuchungsausschnittes zu begrinden.
Prognosegebiet, Prognosezeitraum und Grundgesamtheit der Prognose
sind einzugrenzen.
Die Voraussagevariablen und damit die Abstraktionsebene der Unter-
suchung sind festzulegen.
Die als konstant angenommenen Bedingungen sind zu nennen.
Datengrundlage und methodisches Vorgehen sind zu erléutern.
Die theoretische Grundlage des Prognosemodells ist anzugeben.
Die aus der Prognose abzuleitenden Schlussfolgerungen sind zu nennen.

I I I I Y |
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Diese Punkte liegen nicht zuletzt auch im Interesse der Nachprifbarkeit einer
effizienten Verwendung knapper éffentlicher Forschungsmittel. Sie geben das
Muster vor, das wir auf die Prognosen in den Studien legen werden, und bil-
den damit zugleich den Maf3stab, mit dem sie gemessen und bewertet wer-
den.

4. Charakterisierung der Studien
4.1. Auswahl der Studien: Im Mittelpunkt die Pilotprojekte

Die Rekonstruktion der Erwartungen erfolgte auf Grundlage der folgenden
zehn Studien:%°

Baden-Wirttemberg 1998
Bayern | 1996

Bayern Il 1998

Hessen 1999

Kuhn 1994

Kleinsteuber 1995/1997
Mdller/Schenk/Fugmann 1995
NRW 1997

Prognos 1997

Thiringen 1999

I U [ A A [ N N

For die Auswahl der Studien waren folgende Uberlegungen leitend:

Im Mittelpunkt stehen vier Studien, die aus der Begleitforschung zu einzelnen
Pilotprojekten hervorgegangen sind:

(0 Bayern | 1996

O Hessen 1999

0 NRW 1997

(O Thoringen 1999

Die weiteren Begleitforschungsstudien sind aus forschungsdkonomischen
Grinden nicht einbezogen worden, so die zu den Pilotprojekten Berlin-Bran-
denburg und Sachsen-Anhalt.

Einbezogen wurden auf3erdem zwei Vorstudien zu den Pilotprojekten:
(0 Baden-Wurttemberg 1998
3 Bayern Il 1998

30 Bibliographische Angaben und Hinweise zu den Studien siehe Anhang D.
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Ebenfalls einbezogen wurden zwei Studien, die im Vorfeld und deshalb ohne
Zusammenhang mit den Pilotprojekten erstellt wurden:

3 Kuhn 1994

0 Mdller/Schenk/Fugmann 1995

Pilotprojektibergreifend ist eine weitere Studie, die in unsere Untersuchung
einbezogen wurde:
3 Prognos 1997

Um auch AuBBenseiter und den kritischen Blick auf die ,,Politprojekte” im Sam-
ple prasent zu haben, wurde auch folgende Arbeit einbezogen:®!
O Kleinsteuber 1995/1997

Damit geben die Studien ein Spekirum der wissenschaftlich fundierten Erwar-
tungen wieder, die in unterschiedlichen Bezigen zu den Pilotprojekten stehen.
Die aber stehen im Mittelpunkt, weil sich in ihnen die Erwartungen an die
Durchsetzung von DAB bindeln.

Nachfolgend werden die untersuchten Studien anhand des oben begrindeten
Rasters zusammenfassend dargestellt. Dabei wird keine Evaluation der einzel-
nen Studie vorgenommen; dies wirde eine wesentlich intensivere Auseinen-
dersetzung mit der Studie selbst, dem Untersuchungsverlauf, ihren Rahmen-
bedingungen und ihrer Rezeption erfordern. Dies kann hier nicht geleistet wer-
den. Es ist auflerdem auch nicht erforderlich, da es um die Rekonstruktion der
Erwartungen insgesamt geht. Fir dieses Gesamtbild wére eine Einzelbeurtei-
lung eher hinderlich. Darum wurde in der folgenden Charakterisierung der
Studien nicht im einzelnen aufgefihrt, welche Studie bei welcher Variable wel-
cher Ausprégung zuzurechnen ist — ob also z.B. die Studie ,Kuhn 1994" bei
der Variable ,Theoretische Grundlagen” der Ausprégung , Expliziter Bezug auf
Diffusionstheorie” oder der Ausprégung ,Impliziter Bezug auf Diffusionstheo-
rie” oder der Ausprégung ,Verzicht auf theoretische Beziige” zugeordnet wur-
de. Wichtiger als diese Einzelaussage ist die generelle Aussage, dass jeder
dieser drei Ausprégungen jeweils drei Studien zuzuordnen sind.3?

4.2. Zielsetzung der Studien
Nur bei drei der Studien wird das Ziel, Autklarung dartber zu bekommen, ob

DAB eingefihrt werden sollte bzw. wirtschaftlich erfolgreich sein kann, Gber-
haupt genannt. Es wird bei den meisten Studien davon ausgegangen, dass

31 Dabei wurde in Kauf genommen, dass diese Arbeiten nicht auf einer systematischen Em-
pirie beruhen.

32 Dies ist mit einer Einbuf3e an methodisch gesicherter Kontrolle unserer Urteile verbunden.
Dies ist aber angesichts des Ziels unserer Darlegungen u.E. akzeptabel.
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DAB in jedem Fall komme, die Frage also nur sei wie. Im Vorwort der hessi-
schen Studie heifit es explizit: ,Die EinfGhrung von DAB in Deutschland ist ...
beschlossene Sache.”.3® Zwei der Pilotprojekte (Bayern und Baden-Wirttem-
berg) sind bereits als Vorbereitung bzw. Beginn der EinfiGhrung von DAB kon-
zipiert, und auch beim NRW-Projekt klingt dies an. Eine Studie merkt an, dass
die Pilotprojekte schon wegen ihrer hohen Kosten nicht wirklich als Versuche
mit der Mdglichkeit des Ausstiegs bewertet werden kénnen.

Die Zielsetzung der Akzeptanzstudien war folglich eher darauf ausgerichtet,
mégliche Zielgruppen von DAB auszumachen, zu ermitteln, wie DAB vermark-
tet werden muss und welche Programme und Datendienste erfolgversprechend
sind. Damit sollen Grundlagen fir die EinfGhrung von DAB gelegt werden. Es
ging also darum, herauszufinden, was getan werden muss, damit die gréft-
mdgliche Akzeptanz erreicht wird.

Vier der Studien nennen als Ziel die Abschatzung des Marktpotenzials von
DAB. Dies impliziert ein starkes prognostisches Moment, aber nur eine davon
will tatséchlich die zeitliche Entwicklung im Sinne der Bestimmung des Absat-
zes zu unterschiedlichen Zeitpunkten bestimmen.

4.3. Zeitpunkt der Abgabe der Prognose und Prognosezeitraum

Vier der Studien enthalten Prognosen zur zeitlichen Entwicklung des Absatzes
von DAB-Gerédten. Eine weitere enthélt Prognosen zum Potenzial an DAB-In-
teressierten, ohne jedoch einen Zeitraum zu nennen.

Der Zeitpunkt der Prognose liegt dabei jeweils zwischen 1995 und 1997, also
zu einem Zeitpunkt, als beziiglich der zugrundegelegten Bedingungen fir die
Prognosen (z.B. Verfigbarkeit von Endgeréten, Preisen, Programm und Dienst-
angebot) nur Vermutungen vorhanden waren, bzw. nur Hoffnungen geéuBert
werden konnten.

Die weiteren Studien beinhalten nur Aussagen von der Art, dass die Ergebnis-
se der Studie zeigen, dass Akzeptanz vorhanden ist, woran kein Zeitraum ge-
knUpft ist. Eine Studie nennt als Zeitraum, in dem DAB sich nicht durchsetzt ,in
den néchsten Jahren”.

4.4. Prognosegebiet

Vier der Studien beziehen ihre Prognosen auf Deutschland. Eine davon enthélt
die im Titel versprochene Prognose jedoch gar nicht. Alle anderen beziehen

33 zit.n. Fahr/Brosius 1999: 10
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ihre Prognosen entweder auf das Bundesland, in dem das Pilotprojekt durch-
gefthrt wurde, oder direkt auf das Gebiet des Pilotprojektes.

4.5. Prognosegrundgesamtheit

Die Grundgesamtheit der Studien, die Absatzprognosen enthalten, richtet sich
nach dem Gebiet, auf das sich die Prognose jeweils bezieht, also entweder die
deutsche Bevolkerung, die deutschen Radiohérer, die Bevolkerung des Pilot-
projekiGebietes oder des Bundeslandes, in dem das Pilotprojekt durchgefihrt
wurde.

Auf Basis der Teilnehmerbefragungen getroffene Prognosen (z.B. Wiederkauf-
bereitschaft, Attraktivitdt von Programminhalten) beziehen sich gréfBtenteils
implizit speziell auf die Gruppe der ,Innovatoren” bzw. der ,Early Adopters”;
diese beiden Begriffe werden weitgehend synonym benutzt.

4.6. Voraussagevariablen

Eine einzige der Studien wartet mit einem umfangreichen Set von Prognoseva-
riablen auf. Dies beginnt bei Bestandszahlen von DAB-Empfédngern und geht
Uber die Ausschépfung des Potenzials und den Zeitpunkt, ab dem DAB seine
Kosten selbst finanzieren kann, bis hin zu den DAB-Hérern pro Stunde. Drei
weitere enthalten Absatzpotenziale fir DAB-Empfénger zu einem bestimmten Preis.

Eine Studie enthdlt als Prognosewert einen Zeitraum, den DAB brauchen wird,
um als etabliert bzw. wirtschaftlich betreibbar gelten zu kénnen. Allerdings ist
diese Prognose nicht der Kern der Studie, sondern eher ein Nebenprodukt.
Die Hauptprognosen beziehen sich auf nicht intervallskalierte Werte wie még-
liche Zielgruppen fir DAB und Inhalte und Nutzungssituationen, die dabei
interessant wdren.

Auf diesem Skalenniveau bewegen sich die meisten der in den Studien aufge-
stellten Prognosen. Erfolgversprechende Inhalte und Zielgruppen sind héaufige
Voraussagevariab-len. Aufierdem wird prognostiziert, ob sich nach Meinung
der Befragten (vor allem der Teilnehmer) DAB kurz-, mittel- oder langfristig
durchsetzen wird, ob die Chancen unter den augenblicklichen Voraussetzun-
gen gut oder schlecht sind und ob die Zukunft dem DAB- oder dem UKW-
System gehért.

4.7. Prognostizierter Verlauf der Entwicklung
Nur eine der Studien enthdalt wirklich einen prognostizierten Verlauf mit Pro-

gnosewerten zu unterschiedlichen Zeitpunkten. Zwei enthalten einen Zeitraum,
in dessen Verlauf eine bestimmte Anzahl von Geréten unter bestimmten Be-
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dingungen abgesetzt werden kann. Eine weitere Studie nennt einen Zeitraum,
den DAB brauchen wird, bis es etabliert bzw. wirtschaftlich betreibbar ist.

Alle anderen enthalten keinen Verlauf und auch keine Vermutungen tber das
Tempo, in dem DAB sich durchsetzen kénnte, die Uber Einschétzungen wie
kurz-, mittel- oder langfristig hinausgehen. Die eindeutige Aussage, dass DAB
sich wahrscheinlich gar nicht durchsetzen wird, findet sich nur in einer Studie.

4.8. Bericksichtigte Akteure

Nur zwei Studien verfolgen einen Ansatz, bei dem alle Akteure in die Prognose
mit einbezogen werden. Alle anderen sind nutzerorientiert, wenn man davon
absieht, dass sich in der Variable ,,Angebot” das Wirken anderer Akteure wi-
derspiegelt. Dies korrespondiert damit, dass die Bevdlkerungs- und Teilneh-
merbefragung das dominierende methodische Instrument ist.

In die Abschlussberichte zweier Pilotprojekte werden die anderen Akteure ein-
bezogen, indem Statements von ihnen abgedruckt werden; diese Statements
werden jedoch nicht mit den Akzeptanzuntersuchungen verknUpft. Bei einer
Studie wurde eine Befragung unter den Akteuren durchgefihrt, mit dem Ziel,
die Ergebnisse mit den Ergebnissen der Teilnehmerbefragung in Beziehung zu
setzen. Allerdings geschieht dies nicht.

4.9. Bericksichtigte Anwendungen

Bei der Uberwiegenden Zahl der Studien wurde sowohl die Anwendung Hor-
funk als auch die Anwendung Datendienste beriicksichtigt. Nur zwei Studien
beschéaftigen sich vor allem mit einer der beiden Anwendungsarten. Einer die-
ser beiden Studien lag ein entsprechend eng zugeschnittener Auftrag zugrun-
de. Bei der anderen werden die Datendienste zwar eigentlich per Definition
ausgeschlossen, weil sie wegen ihrer Neuartigkeit nicht berechenbar seien,
dennoch werden sie aber als Erfolgsfaktor for DAB immer wieder erwdhnt.

Bei den Gerétearten beschéftigen sich die beiden Studien, die ihre Erkenntnis-
se nicht auf der Basis von Befragungsdaten gewinnen, mit allen méglichen
Gerétearten und Nutzungssituationen. Zwei Studien spezifizieren die Geréte-
arten nicht. Bei den Befragungen im Zusammenhang mit den Pilotprojekien
stehen die Autoradios eindeutig im Mittelpunkt. Die Nutzung im mobilen Emp-
fang steht im Mittelpunkt des Interesses. In vier der funf Pilotprojekte wurden
zwar auch PC-Karten eingesetzt, diese stieflen jedoch auf vergleichsweise ge-
ringes Interesse. Nur in einem Pilotprojekt wurden auch Heimempfénger ein-
gesetzt. Der Grund war, dass die Industrie zum Zeitpunkt der Pilotprojekte noch
keine produziert hat. Bei der Studie, bei der Heimempfanger eingesetzt wur-
den, hat sich die Projektleitung selbst darum gekimmert, dass ein DAB-Auto-
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empfdnger und ein UKW-Autoradio nebst Bildschirm und Antenne in eine for
den Heimbetrieb taugliche Box eingebaut und mit einer entsprechenden Strom-
versorgung versehen wurden.

4.10. Randbedingungen

Die beiden Studien, die vor den ersten Pilotprojekten durchgefihrt wurden,
gehen offensichtlich davon aus, dass DAB mit dem angekindigten Angebot
und Gerdateentwicklungsstand realisiert wird.

Bei allen anderen Studien wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Be-
dingungen, die zur Zeit der Studie herrschten, noch nicht ausreichend fur die
Einfuhrung von DAB sind. Im Einzelnen wird dabei gefordert, dass die Politik
sich starker einsetzt fur den Netzausbau und fir angemessene rechtliche Rah-
menbedingungen. Verbessert werden missen auch noch die Endgeréte und
das Programm- und Datenangebot.

Eine Studie baut ihre Prognose wesentlich auf den negativen Bedingungen zur
Zeit der Prognoseerstellung auf. Einen besonders wichtigen Faktor bilden da-
bei die unterschiedlichen Interessen und die Uneinigkeit der DAB-Akteure.

Dort, wo tatséchlich das Potenzial oder der Verlauf des Diffusionsprozesses
prognostiziert werden, sind diese Prognosen daran geknipft, dass DAB allge-
mein bekannt ist und Geréte Uberall erhéltlich sind. Die wichtigste Bedingung
jedoch, auf die in funf der Studien deutlich hingewiesen wird, ist die Verfig-
barkeit von preisginstigen Endgeréten.

4.11. Datengrundlage

Drei der Studien arbeiten mit den Daten aus reprdsentativen Bevélkerungsum-
fragen und eine mit den Daten einer nicht-reprasentativen Befragung. Dar-
Gber hinaus wurden bei allen funf Pilotprojekten die Teilnehmer befragt. Drei-
mal wurden Experten befragt.

Zwei der Studien arbeiten mit bereits vorhandenen Daten. Bei der einen wer-
den Markt- und Media-Studien zweitverwertet. Bei der anderen bilden u.a.
Daten zum aktuellen Stand des DAB-Netzausbaus, zu Radiozugangsméglich-
keiten und zur jdhrlichen Neuanschaffung von Radios die Grundlage.

Bei einer weiteren Studie wird dies ergénzt durch die Analyse der Interessen-
struktur der Akteure, durch die Bewertung der Vor- und Nachteile von DAB
gegeniber UKW bzw. konkurrierenden digitalen Rundfunksystemen und durch
eine Auswertung von quantitativen Daten zur Radionutzung.
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Mit Ausnahme einer Studie ist die Datengrundlage durchaus ausreichend. Wo
mit nicht-représentativen Daten gearbeitet wird, ist dies ausdricklich gesagt.
Wie eine Studie ausfihrt, macht auch das Verwenden der nicht-représentati-
ven Daten aus den Teilnehmerbefragungen durchaus Sinn, da es sich bei den
Teilnehmern Uberwiegend um Personen handelt, die Merkmale von Mitglie-
dern der fur den Erfolg von DAB wichtigen Gruppe der Innovatoren aufwei-
sen.

4.12. Theoretische Grundlagen

Der einzige Theorieansatz, der in den Studien eine Rolle spielt, ist die Diffusi-
onstheorie. Drei der Studien berufen sich explizit auf Diffusionstheorien. Bei
drei weiteren Studien scheint dieser Bezug zugrunde zu liegen. Zwar wird in
diesen Studien nicht explizit auf einen entsprechenden theoretischen Hinter-
grund der Uberlegungen verwiesen, es wird jedoch mit den Begriffen ,Innova-
toren” und ,frihe Ubernehmer” bzw. ,early adopters” gearbeitet und Gber
diese Schlisselbegriffe ein Zusammenhang zur Diffusionstheorie hergestellt.

Drei Studien sind frei von explizitem Bezug auf eine Theorie und von Begriffen,
die auf eine Theorie verweisen.

4.13. Methodisches Vorgehen

Die vorherrschende methodische Vorgehensweise ist die Befragung. Sieben
der Studien haben dieses Instrument eingesetzt; dabei wurden dreimal Exper-
ten, fonfmal Teilnehmer der Pilotprojekte, dreimal eine reprdasentative Bevol-
kerungsstichprobe und einmal eine nicht représentative Gruppe von Besuchern
eines Messestandes befragt. Einige Teilnehmerbefragungen werden auch in
Paneldesigns durchgefihr, d.h., es werden die gleichen Teilnehmer in mehre-
ren Wellen befragt, so dass auch individuelle Verénderungen erfasst werden
kédnnen.

Die Befragung beschrénkt sich bei drei der Studien auf die Abfrage von Varia-
blen wie ,Haben Sie Interesse an DAB?2”, ,Welche Datendienste sind lhnen am
wichtigsten2” oder ,Wirden Sie wieder ein DAB-Radio kaufen?2”. Diese Varia-
blen werden nicht in Beziehung zueinander gesetzt, und wenn aus mehreren
Variablen eine nicht direkt darin enthaltene Aussage generiert wird, dann
héchstens in einfacher Form. So werden zum Beispiel mehrere Fragen gestellt,
die Teilaspekte der Zufriedenheit mit DAB-Geréten und Inhalten behandeln.
Dabei wird eine Uberwiegend hohe Zufriedenheit mit den Teilaspekten gemes-
sen. Daraus wird geschlossen, dass die Befragten insgesamt mit DAB zufrie-
den sind.
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Selbst dort, wo komplexe Einschétzungen gemessen werden sollen, wie z.B.
die Meinung dariber, ob sich DAB durchsetzen wird oder nicht, wird dies di-
rekt abgefragt, etwa Gber Aussagen wie: ,Wird sich DAB in den néchsten Jah-
ren durchsetzen?”. Drei Studien gehen bei den Teilnehmerbefragungen &hn-
lich vor, arbeiten jedoch bei ihren représentativen Befragungen Gber die Ver-
knupfungen von Variablen Prognosen heraus. Hier wird auf Basis des Anteils
der an DAB Interessierten und des Preises, den sie zu zahlen bereit wéren, ein
Potenzial errechnet. Zwei der Studien erheben zuséatzlich die Zahl derer, die in
einem bestimmten Zeitraum ein neues Radio fir eine bestimmte Nutzungs-
situation erwerben wollen, und kénnen so den Zeitraum, in dem das Potenzial
ausgeschdpft werden kann, prézisieren.

Grundannahmen fir die Realisierung dieses Potenzials sind dabei mehrere
Voraussetzungen, die teils implizit angenommen, teils explizit genannt wer-
den. Diese sind ,hundertprozentige Bekanntheit und Verbreitung von DAB”,
LEndgerdte zu den Preisen, die Grundlage der Prognose sind” und ein attrak-
tives Angebot an Programmen und Datendiensten.

Komplexere Vorgehensweisen finden sich nur bei zwei der Studien, die nicht
nur auf der Basis von Bevdlkerungsbefragungsdaten arbeiten. Bei der einen
werden die Merkmale verschiedener for DAB-Radios in Frage kommender Ziel-
gruppen mit denen von Trendsettern verglichen. Diejenigen, die die starksten
Ubereinstimmungen mit Trendsettern aufweisen, gelten als mégliches Potenzi-
al. In einem zweiten Schritt werden Experten befragt, welche Nutzungsarten
und Nutzungsgelegenheiten die besten Nutzungschancen haben. Die vorher
ermittelten mdglichen Zielgruppen werden damit verglichen, und diejenigen,
deren Radio- bzw. Mediennutzung den von den Experten als viel versprechend
eingestuften Arten entsprechen, gelten als Potenzial. Die Prognose, die sich
daraus ableitet, ist jedoch eine einfache Prognose nach dem Muster: ,DAB hat
gute Chancen”. Die in dieser Studie ebenfalls enthaltene zeitliche Prognose
wird durch einen einfachen Vergleich der méglichen Nutzung von DAB-Da-
tendiensten mit der von Videotext gewonnen. Da die magliche Nutzung &hn-
lich scheint, wird ein &hnlicher Verlauf der Marktdurchdringung angenom-
men.

Die logische Struktur einer wissenschaftlichen Prognose weist nur eine Studie
auf. Hier wird eine Reihe von Gestaltungsfaktoren (z.B. Preis und Verfugbar-
keit von Endgeréten, Kosten des Netzbetriebes) in ihren méglichen Auspré-
gungen zu zwei Szenarien gebindelt, und zwar einem der EinfOhrung von
DAB férderlichen und einem weniger férderlichen Szenario. Dann wird das
Potenzial in Teilbereiche unterteilt (mobile, stationdre, portable Nutzung) und
fur die einzelnen Teilbereiche die Marktdurchdringung auf Basis einer ange-
nommenen Analogie zu Kabelanschlissen errechnet. Die Marktdurchdringung
beginnt dabei jeweils dann, wenn in dem Teilbereich Geréte ké&uflich erwor-
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ben werden kénnen, und wird durch die Faktoren ,Gréf3e des Teilpotenzials”,
JZeitbedarf der Ausschépfung” und durch den zu dem Zeitpunkt der Prognose
zu erwartenden DAB-Versorgungsgrad bestimmt. Unter Bertcksichtigung des
~ddmpfenden” Faktors der 1997 aktuellen Absatzzahlen von DAB-Empfdn-
gern kann so der Bestand an DAB-Geréten in einem bestimmten Gebiet zu
einem bestimmten Zeitpunkt bestimmt werden. Die Prognose tritt jedoch nur
ein, wenn bestimmte Konstanten gegeben sind (z.B. Marktreife von DAB, keine
intermedidren Marktanteilsverschiebungen). In gewisser Weise findet sich hier
zwischen den Zeilen auch eine Angabe der Wahrscheinlichkeit des Eintreffens
der Prognose, wenn einerseits gesagt wird, ein Markterfolg von DAB sei ,nicht
unmdglich” und andererseits im Passiv-Szenario auch die Méglichkeit enthal-
ten ist, dass die Einfihrung von DAB wegen mangelndem Engagements der
Akteure zum Stillstand komme.

Bei einer weiteren Studie beschrénkt sich das Vorgehen im Wesentlichen dar-
auf, die Schwachpunkte des DAB-Systems und die bei der EinfGhrung zu er-
wartenden und bereits aufgetretenen Schwierigkeiten aufzuzéhlen.

In einigen Studien werden ergdnzend qualitative Instrumente eingesetzt, z.B.
Fokusgruppen oder die Auswertung von Beschwerden, die Uber eine eigens
eingerichtete Hotline wahrend des Pilotprojekts gesammelt wurden.

Methodische Méngel zeigen sich bei zwei Studien. Bei allen anderen Studien
scheint das Vorgehen durchaus der Zielsetzung der jeweiligen Studie ange-
messen gewesen zu sein, zumindest wenn man die Ergebnisse vor dem Hinter-
grund der in den Studien selbst genannten Einschrénkungen interpretiert.

4.14. Auftraggeber

Die Auftraggeber der Studien waren in vier Féllen Landesmedienanstalten, in
drei Féllen die Trager des jeweiligen Pilotprojektes und einmal handelte es
sich um eine Diplomarbeit, die mit Unterstitzung der DAB-Plattform e.V. ent-
stand und in der Schriftenreihe der DAB-Plattform e.V. erschien. Nur eine Stu-
die wurde von einer Organisation in Auftrag gegeben, die nicht an DAB betei-
ligt ist, némlich vom Deutschen Bundestag.

5. Wird sich DAB durchsetzen? Heterogene Erwartungen an die
Durchsetzung

Auf Basis dieser Charakterisierung der Studien ist nun eine zusammenfassen-
de Analyse des prognostischen Elements der Studien méglich, wobei wir uns
an den Elementen des oben dargestellten Prognosemodells orientieren. In ei-
nem ersten Schritt werden wir zunéchst herausarbeiten, wie in den Studien die
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Durchsetzung von DAB gesehen wird. Mit welcher Wahrscheinlichkeit gehen
die Studien davon aus, dass sich DAB durchsetzen wird?

Wie die Darstellung der Studien gezeigt hat, ist es nicht immer einfach, aus
den Studien die prognostischen Aussagen herauszuarbeiten. Oft sind sie nur
implizit formuliert und oft bleiben sie unscharf. Bezeichnend ist, dass eine der
Studien entgegen der Versprechung im Titel Uberhaupt keine prognostischen
Aussagen enthdlt. Weniger Uberraschend ist, dass sich aus der Gesamtheit
der Studien keine einheitliche Prognose herausbildet.

Bewertet man die Studien unter dem Aspekt, was sie als Ergebnis prognostizie-
ren, also nur mit Blick auf den ,Dann-Teil” der Prognose, so ergeben sich drei
Befunde:

O Die Erwartungen sind insgesamt betrachtet diffus.

(0 Die Erwartungen sind insgesamt betrachtet disparat.

0 Die Erwartungen sind insgesamt betrachtet zu optimistisch.

Das ist das Hauptergebnis unserer Auswertung der Studien: Nimmt man die
Studien als Ausdruck der Erwartungen, so waren die Erwartungen zum Zeit-
punkt des Ubergangs in den Regelbetrieb eher diffus, ausgesprochen disparat
und insgesamt noch zu optimistisch.

5.1. Erwartungen sind diffus

Die prognostizierte Grofie, die abhéngige Variable, bleibt insgesamt diffus.
Zumeist mundet die Studie in ein Urteil Uber die Durchsetzung von DAB. Es
herrscht aber Unklarheit, woran sich ,Erfolg” und ,Durchsetzung” von DAB
festmachen: Gemeint ist ,Markterfolg” und ,Durchsetzung am Markt”. Aber
welcher Wert soll zu welchem Zeitpunkt erreicht sein, um feststellen zu kénnen,
ob DAB sich innerhalb eines bestimmten Zeitraums durchsetzt?¢ Wir finden in
den Studien eine starke Streuung im Hinblick darauf, was als Indikator dafir
genommen wird, um den ,Markterfolg” zu signalisieren bzw. vorauszusagen.
In einem Falle ist es der Anteil derjenigen Personen, die zu einem bestimmten
Preis Geréte kaufen wirden. Dann sind es Potenziale fir Geréteabsatz oder
fur Teilnehmer, Haushaltsabdeckung oder gar Ausbaugrad oder Méglichkeit,
DAB wirtschaftlich zu betreiben. Selten werden Wahrscheinlichkeiten von ver-
muteten Ergebnissen benannt. Hérermarkt (Nutzung von DAB) und Endgerd-
temarkt (Kauf eines DAB-Radios) werden in den Voraussagen nicht hinreichend
voneinander abgegrenzt. Werbemarkt und Frequenzmarkt spielen in den Stu-
dien keine Rolle.
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5.2. Erwartungen sind disparat

Von besonderer Bedeutung ist, dass die Synopse der Studien ergibt: Die Studi-
en bieten unter dem prognostischen Aspekt ein ausgesprochen disparates Bild.
Ordnet man die neun Studien®* auf einer zeitlichen und einer sachlichen Di-
mensionen (,Frist: Horizont der Voraussicht” und ,Chancen: Einschétzung der
Wahrscheinlichkeit einer Durchsetzung”), so ergibt sich ein Bild, bei dem nur
zwei Zellen mit mehr als einer Studie besetzt sind.

Chancen Ambivalent
. Optimistisch | gper eher Pessimistisch
Frist optimistisch | pessimistisch
Bayern
Kurz- 1 mw.wm\ NRW
fristig 1998
. BawU Prognos
RMW_ 1998 1997
9 Thiringen - Hessen -
1999 1999
Lang- Muiller u.a. Prognos Kleinsteuber
fristig 1995 1997 1995/ 1997

Abbildung 2: Einschétzung von Chancen und Frist fir eine DAB-Durchsetzung

Die Kategorien der Variable ,Chancen: Einschatzung der Wahrscheinlichkeit
einer Durchsetzung” sind wie folgt definiert:

3 ,Optimistisch” bedeutet: die Studie erwartet mit hoher Wahrscheinlich-
keit, dass sich DAB durchsetzen wird. Dies schlief3t nicht aus, dass auch
in den optimistischen Studien Bedingungen genannt werden, an die
eine Durchsetzung geknipft wird.

3 ,Ambivalent” bedeutet: Die Studie ist von widersprichlichen Erwartun-
gen geprdgt, die sich darin niederschlagen, dass die Bedingungen fir
eine Durchsetzung sehr ambitioniert sind. Die Erwartung einer Durch-
setzung ist also stark konditioniert. Im Ergebnis ergibt sich entweder
eine ,eher optimistische Sicht” — die Erwartung, dass die aufgetirmten

34 Nicht bericksichtigt wurde Kuhn 1994, da diese Studie keine prognostischen Aussagen
enthalt.

Erwartungen an die Entwicklung von DAB 49

Bedingungen gemeistert werden kénnen. Oder es ergibt sich eine ,eher
pessimistische Sicht” — die Erwartung, dass die Bedingungen letztlich
nicht erfillt werden kénnen.

(3 ,Pessimistisch” bedeutet: Die Studie erwartet mit hoher Wahrscheinlich-
keit, dass sich DAB nicht durchsetzen wird.

Die Kategorien der Variable ,Frist: Horizont der Voraussicht” sind wie folgt
definiert:

O ,Kurzfristig” bedeutet: Die Studie macht eine Aussage Uber den Zeit-
raum zwischen einem und finf Jahren nach dem Zeitpunkt, an dem die
Prognose abgegeben wurde.

O ,Mittelfristig” bedeutet: Die Studie macht eine Aussage Uber den Zeit-
raum zwischen fonf und zehn Jahren.

O ,Langfristig” bedeutet: Die Studie macht eine Aussage Gber den Zeit-
raum zwischen zehn und zwanzig Jahren.

Ein Beispiel fir die Kombination: Die Hessen-Studie kommt zu einer eher pes-
simistischen Einschétzung Uber die Durchsetzung von DAB im Zeitraum der
néchsten zehn Jahre. Das bedeutet, die Durchsetzung ist an sehr viele Bedin-
gungen geknupft, die die Chancen verringern und die nicht kurzfristig zu er-
follen sind.

Insgesamt betrachtet ergibt sich: Von links oben bis rechts unten steigt die
Bedeutung von Bedingungen, an die eine Durchsetzung von DAB geknipft
wird. In der Mitte der Tabelle ist der Bereich, an dem eine insgesamt hoff-
nungsvolle Sicht der Zukunft in eine skeptische Sicht der Zukunft Ubergeht.

Selbstverstandlich unterscheiden sich die Studien auch noch in anderer Hin-
sicht, die hier nicht in die Matrix aufgenommen worden sind, z.B. im Hinblick
darauf, wie konkret ihre Prognosen ausfallen. Dies verweist auf das erste Er-
gebnis der Bewertung der Prognosen: ihre Diffusitét.

Zu der Einordnung der Studien im Einzelnen:

(3 In den Studien Bayern | und Il (1996/1998) werden auch kurzfristig
erhebliche Marktchancen fir DAB gesehen. Zwar sei noch etliches an
Rahmenbedingungen zu sichern (Engagement der Gerdte- und Auto-
mobilindustrie, Finanzierung efc.), aber am Erfolg wird nicht gezweifelt.

(0 Die Baden-Wurttemberg-Studie (1998) sieht eine allmé&hliche Durchset-
zung von DAB, die unter eine ganze Reihe von — durchaus erfillbaren -
Bedingungen gestellt wird. Klangqualitét sei allein nicht ausreichend,
um DAB zu verkaufen, es bedirfe vielmehr eines Zusatznutzens. Aller-
dings sei das angestrebte Ziel, die Einflhrung von DAB ohne Marktan-
teilsverschiebung zu erreichen, nicht zu halten.
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In der Thiringen-Studie (1999) wird mittelfristig die Ablésung von UKW
durch DAB vorausgesagt. Dies ist mdglich, allerdings an Bedingungen
gebunden. Wie schnell die Ablésung vonstatten geht, ist an die Erfol-
lung der Bedingungen gebunden.

Maller/Schenk/Fugmann (1995) kommen zu dem Ergebnis, die Innova-
toren wirden DAB-Datendienste nutzen und sich entsprechend ausstat-
ten. Andere Gruppen warten noch ab und ricken erst mit der Zeit nach.
Hier findet sich ein klares Bekenntnis zum langfristigen Erfolg von DAB.

Die Hessen-Studie (1999) sieht auf Grundlage ihrer Untersuchung die
Méglichkeit der Durchsetzung eher zurickhaltend. Ob die vielféltigen
Bedingungen erfillt werden kénnen, wird skeptisch beurteilt.

Die ,Prognos”-Studie (1997) ist zweimal aufgefihrt, da sie zwei unter-
schiedliche Erwartungen (,Aktiv-Szenario” bzw. ,Passiv-Szenario”) ent-
hélt. Die eine kommt zu einem eher pessimistischen Ergebnis auf mitt-
lere Sicht (,Stillstand nicht ausgeschlossen”), die andere zu einem eher
optimistischen Ergebnis auf lange Sicht (,Einfhrung nicht unméglich”).
Auch letzteres beinhaltet, dass dies keineswegs sicher ist. Erhebliche
Bedingungen missen erfillt sein, damit eine EinfGhrung glickt — dies
wird sich nicht kurzfristig ergeben und nicht ohne Risiken.

Die NRW-Studie (1997) schliefit aus der verhaltenen Beurteilung von DAB
durch die Teilnehmer des Pilotprojekis, dass die Durchsetzung sehr lang-
sam vonstatten gehen wird. Wenn ein grofier Anteil der Teilnehmer (keine
reprdsentative Stichprobe, sondern durch Selbstselektion gewonnene und
an DAB stark interessierte Innovatoren) ausgesprochen kritisch reagierte
und auch die Ubrigen eher skeptisch blieben, ist ein Erfolg auf dem Mas-
senmarkt nicht abzusehen. Die Studie schlief3t mit der eindeutigen Aussa-
ge, dass DAB in der im Pilotprojekt getesteten Form kaum erfolgreich wére.

Kleinsteuber (1995/1997) sieht nur eine ganz geringe Wahrscheinlich-
keit, dass DAB UKW ,,in den néachsten Jahren” ablésen wird — weder
am Markt noch durch administrative Entscheidung. Die wesentliche Ur-
sache dafur sieht er in den Strukturen der européischen Medienpolitik,
bei der nur ,top down”-Kommunikation méglich sei und die Nutzer-
und Akteursinteressen nicht frihzeitig einbezogen wirden. Das Ergebnis
seien Systeme wie DAB, die eigentlich niemand brauche. Allerdings be-
ruht diese Einschétzung nicht auf systematischer empirischer Forschung.

Die Arbeit von Kuhn (1994) kann nicht den anderen gleichgesetzt wer-
den, da es sich hier nicht um eine fundierte Prognose, sondern um eine
Bewertung von Anwendungen durch Messebesucher handelt.
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Sicherlich kann Uber die Einordnung jeder einzelnen Studie in die Matrix ge-
stritten werden, aber das Gesamtbild bleibt davon unberthrt: eine disparate
Erwartung der Zukunft von DAB.

5.3. Erwartungen zu optimistisch

Am Beispiel der Prognos-Studie kann man deutlich machen, wie die Erwartun-
gen von heute aus zu bewerten sind: Selbst in dem recht skeptischen ,,Passiv-
Szenario” kommt Prognos auf einen Bestand von 1,2 Millionen Geréten fir
2002. Dies liegt weit ab von dem mittlerweile erreichten Stand der Durchset-
zung. Der ,worst case” — das Scheitern der EinfGhrung — war in dieser Studie
von vornherein aus der Betrachtung ausgeschlossen.

Insgesamt also sind die Studien in all ihrer Disparatheit noch zu optimistisch,
was die Durchsetzung von DAB angeht. Alles in allem zeigt sich eine deutliche
Kluft zwischen Erwartung und realer Entwicklung.

5.4. Insgesamt heterogene Erwartungen zwischen Pilotprojekten und Regelbetrieb

Insgesamt bildet die Gesamtheit der Studien keine robuste kognitive Basis fur
die politischen Entscheidungen. Nimmt man die Studien als Indikator, so waren
die Erwartungen an DAB in den spdten neunziger Jahren keineswegs homogen
optimistisch. Es zeigt sich vielmehr ein breites Spektrum von Propagandisten
Uber Optimisten, ,Optionisten” (die unterschiedliche Méglichkeiten erwégen)
und Pragmatikern bis zu Skeptikern, Pessimisten und Schwarzsehern.

Der durch die Studien erméglichte zweite Blick auf die Erwartungen an DAB
zeigt somit ein anderes Bild der Erwartungen als der Blick auf die dominante
technokratische Sicht. Nicht Euphorie oder Skepsis ist das vorherrschende
Merkmal der Erwartungen, sondern die Heterogenitét.

Der Eindruck heterogener Erwartungen an DAB wird bestétigt, wenn man sich
die realen Entscheidungen der verschiedenen Akteure ansieht. So zeigen einige
Akteure — nicht nur die privaten Programmanbieter®® - eine gezigelte Risikofreu-
de, wenn es an die eigenen Mittel geht. Man will zwar dabei sein, aber riskiert
dafir kein eigenes Geld. Heterogenitat zeigt sich auch, wenn man das Engage-

35 Die Verlautbarungen aus dem privaten Rundfunk sprechen eine deutliche Sprache. ,Auf-
grund der Erfahrungen aus anderen Bereichen ist mit einer Marktdurchdringung von
nicht mehr als ca. 5% innerhalb der ersten 8 Jahre zu rechnen. Damit ist eine Refinanzie-
rung Gber Werbung... nicht méglich.” Und mehr noch: , Bei Lizenzlaufzeiten von maxi-
mal 10 Jahren stellt dies fur die privaten Anbieter ein existentielles Problem dar.” (Hér-
hammer 1997: 137). Selbst wenn diese Formulierung aus strategischen Grinden ge-
wahlt wurde, um der Forderung nach ,politischer Unterstitzung” (sprich: Subventionen)
Nachdruck zu verleihen, so spiegelt sich in ihr dennoch ein Teil der Erwartungen.
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ment unterschiedlicher Akteurstypen miteinander vergleicht, etwa das Engage-
ment privater Programmanbieter mit éffentlich-rechtlichen Programmanbietern,
das von Landesmedienanstalten mit dem von Hardwareproduzenten, das von
norddeutschen mit dem von siddeutschen Akteuren. Auch die politischen Ent-
scheider waren keineswegs so homogen optimistisch im Hinblick auf DAB, wie
es im Nachhinein scheinen mag. So haben die Rundfunkreferenten der Lénder
ihrer Skepsis einen deutlichen Ausdruck gegeben: , Ob DAB den Durchbruch
zum Markt schafft oder ob letztlich doch ein anderes Ubertragungssystem .
zum Zuge kommt, kann derzeit mit Bestimmtheit nicht gesagt werden.”3¢

Heterogenitat ist das Charakteristikum der Erwartungen zum Zeitpunkt zwi-
schen Pilotprojekten und Regelbetrieb; heute — finf Jahre weiter - hat die Skep-
sis deutlich die Oberhand gewonnen, und die Erwartungen sind wesentlich
homogener geworden.

6. Welche Voraussetzungen missen gegeben sein? Nachfrage
und Angebot

Die Erwartungen beziehen sich vor allem auf die Durchsetzung von DAB. Von
daher bilden die Aussagen dazu das entscheidende Moment der Prognosen,
ihren ,Dann-Teil”. Dies wird ergénzt um den ,Wenn-Teil” der Prognosen, die
Voraussetzungen oder Bedingungen, die genannt werden, damit sich DAB
durchsetzen kann. Welche Voraussetzungen fur Erfolg oder Misserfolg von DAB
werden in den Untersuchungen angefihrt? Worauf stitzt sich das Urteil, DAB
werde sich durchsetzen oder auch nicht?

»Durchsetzung” von DAB wird gesehen als ein Erfolg am Markt. Von daher
kann man die Voraussetzungen unter dem Angebotsaspekt und unter dem
Nachfrageaspekt sehen. Angebot und Nachfrage missen konvergieren, da-
mit eine Durchsetzung am Markt erfolgen kann.?” Diese beiden Sichtweisen
werden im Folgenden unterschieden und an den Studien geprift, welche Vor-
aussefzungen sie aus Angebots- und welche sie aus Nachfragesicht sehen.

36 Rundfunkreferenten 1998: 358. Insbesondere der ,Verbraucherschutz” wird als Kriterium
stark gemacht und gegen DAB gewendet.

37 Gesetzt den Fall, es wirde nicht eine Durchsetzung am Markt angepeilt, sondern eine
politisch-administrative Durchsetzung, z.B. durch Entscheidung einer dazu ermdéchtigten
Instanz, also etwa der Bundesregierung und/oder den Landesregierungen. Dann wirden
andere Voraussetzungen ins Blickfeld geraten, z.B. Konsens unter den Akteuren oder
Mehrheiten in Gremien oder RechtméBigkeit der Entscheidung. Diese Voraussetzungen
stehen bei einer Durchsetzung am Markt nicht im Vordergrund, wenngleich sie selbstver-
sténdlich mitspielen. Gesetzt den weiteren Fall, es wirde stattdessen oder im Vorlauf
dazu eine Durchsetzung von DAB im allgemeinen Bewusstsein angestrebt, so wirden
sich wieder andere Voraussetzungen in den Mittelpunkt schieben, z.B. éffentliche Auf-
merksamkeit und attraktive Botschaften.
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Nachfragepotenzial

Durchsetzung am Markt

Angebotspotenzial

Abbildung 3: Nachfrage und Angebot als Determinanten der Durchsetzung

6.1. Voraussetzungen aus Sicht der Nachfrage: Im Mittelpunkt die Nutzen-
erwartung

Von heute aus kann man generalisierend sagen: In ihrer Gesamtheit hat die
Begleitforschung zum damaligen Zeitpunkt zwar die Probleme auf der Nach-
frageseite gesehen, hat aber dennoch die potenzielle Nachfrage Gberschétzt.
Zwar kommen die im Hinblick auf die Durchsetzung eher pessimistischen Stu-
dien deshalb zu ihrer skeptischen Einschatzung, weil sie das Nachfragepoten-
zial als gering einschétzen, aber selbst dort wird die Nachfrage Gberschétzt.
Woran liegt das?

a) Nutzenerwartung und USP

Zumeist setzen die Studien ,Akzeptanz” mit Nachfrage gleich, die dann in
einen Kauf minde, wenn nur hinreichend preisginstige Geréte vorhanden
und die zum damaligen Zeitpunkt noch vorhandenen technischen Méngel be-
seitigt seien.

Aber dabei gerat die eigentliche Voraussetzung fur ein ausreichendes Nach-
fragepotenzial auBer Sicht, die Nutzenerwartung: dann, wenn der erwartete
Nutzengewinn gréfer ist als der Preis, zu dem man sich diesen Vorteil erkauft,
wird der rational handelnde Konsument umsteigen — in diesem Falle von UKW
auf DAB. Da es um einen Gerétebesatz in einer erheblichen Gréfienordnung
geht, muss ein ,positiver Nettonutzen” schon deutlich erkennbar sein, der den
Systemwechsel rechtfertigt.

Diese Nutzenerwartung ist der Dreh- und Angelpunkt, an dem sich aus Nach-
fragesicht entscheidet, ob die Voraussetzungen gegeben sind, um eine Durch-
setzung zu erreichen. In der Nutzenerwartung liegt der eigentliche Grund, dass
die Nachfrage entgegen den Erwartungen nur schwach ansteigt. Es zeigte sich
in den Pilotprojekten, dass die Anfangsschwierigkeiten erheblich waren (Hand-
ling, Software, Probleme bei der Blockumschaltung, regionale Beschrénkung,



54 Die Prognosen zum Digitalradio auf dem Prifstand

zu schwache Sendeleistung fir den Empfang in geschlossenen Réumen etc.)
und dies nicht kompensiert werden konnte durch einen Uberzeugenden Vorteil
oder lockende Chancen. Das entscheidende Problem war und ist: Die Vorteile
des Digitalradios gegeniiber dem UKW-Radio werden als zu gering angese-
hen, als dass ein Umstieg wahrscheinlich wirde (kein Kostenvorteil, kein
Mobilitétsvorteil, geringer Qualitétsvorteil, kein Bedarf an Nutzung der durch
Digitalisierung gebotenen zusatzlichen Méglichkeiten wie z.B. Speicherung).
Deutlich geht aus den Akzeptanzstudien hervor, dass eine Uberzeugende
JUnique Selling Proposition” (USP) fehlt, die zu einem Umstieg motivieren und
mobilisieren kénnte.

Angebotspotenzial

/v Durchsetzung
\'

Nachfragepotenzial

A

Akzeptanz

A

Nutzen-
erwartung

USP

Abbildung 4: Nachfragepotenzial

Die Tonqualitat von UKW-Radio ist fur viele Nutzungssituationen véllig ausrei-
chend. Die Gruppe derjenigen, die auch beim mobilen Empfang héhere An-
spriche als an ein Stereo-UKW-Radio haben, ist recht klein geschnitten.3® Erst
recht dirfte die Méglichkeit, in CD-Qualitat Aufnahmen zu fertigen, eine Nut-
zungsform kleiner Gruppen sein. Die Pilotprojekte haben gezeigt, dass die
Programme fur die Auswahl der Hérer entscheidend sind, nicht die digitale
Ubertragungsart.?® Der kleinste Teil der Hérer ist an Technologie als einem
eigenstandigen Wert interessiert, sondern an dem, was eine Medientechnolo-
gie ihnen ermdglicht, etwa mehr oder andere Programme, Qualitétsvorteile

38 Die Tonqualitét hat auch beim digitalen Satellitenradio (DSR) nicht zum Durchbruch ge-
fohrt.
39 Siehe Kliment 2002
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oder Preisreduktionen. Im Normalfalle haben die Hérer — im Unterschied zu
Ingenieuren — zu Technik ein instrumentelles Verhdltnis. Die Hérer nahmen
ihre Préferenzen aus der Analog- in die Digitalwelt mit. Hier hat es geringe
Verschiebungen gegeben.

Keiner der Datendienste erwies sich in den Versuchen als eine , Killer-Applika-
tion”; selbst die Vielhérer haben sie selten genutzt. Bei den Datendiensten ist
es nicht gelungen, aus den Vorteilen von DAB-Diensten gegenUber z.B. Ver-
kehrsfunk schlagende Argumente fir einen Umstieg zu entwickeln. Sicherlich
haben sie das Angebot bereichert, aber es wurde von keiner Seite erwartet,
dass sie das System tragen kénnen, schon allein deshalb, weil keine Refinan-
zierungsméglichkeiten damit verbunden waren.

Insgesamt zeigte sich, dass DAB sicherlich Uber eine ganze Reihe von Vorteilen
verfugt, die sich in konkreten Nutzenerwartungen niederschlagen, aber insge-
samt keine USP, die als Basis fir eine Abkehr von UKW taugen kénnte.

b) Verbreitung von Kenntnissen iber DAB

Dies hat auch zur Folge, dass die Kenntnisse von DAB nach wie vor sehr ge-
ring und die Vorstellungen von DAB unklar geblieben sind — auch dies geht
aus reprdsentativen Bevélkerungsumfragen in den Pilotprojekten hervor. Dies
hat sich im Laufe der Pilotprojekte auch nicht sonderlich veréndert. Der Mehr-
wert fehlt, und deshalb bleibt nicht nur die Kaufbereitschaft gering, sondern
auch die Redebereitschaft: DAB spricht sich nicht herum, ist weder ein Thema
in den Medien noch in der Alltagskommunikation, und deshalb bleibt auch
die Kenntnis von DAB gering. Daran kénnen Marketinginitiativen nur begrenzt
etwas dndern, da sie das Fehlen des Mehrwerts nicht kompensieren kénnen. 4
Bei den Marketingaktivitdten wird indes von anderen Kausalitdten ausgegan-
gen: Uber DAB werde nicht geredet, da es zu wenig bekannt sei, und dies
lieBe sich mit PR-Aktivitéten éndern.

c) Fehlen einer Zielgruppe

Mit dem Fehlen der USP korrespondiert das Fehlen einer Zielgruppe, die nicht
durch Technikaffinitét definiert ist. Grundsétzlich bietet DAB die Maglichkeit,
sich vom regionalen Zuschnitt des Hérfunks zu 18sen und fir verstreute Ziel-
gruppen sprachraumweit Hérfunk anzubieten. Was sich bei regionalem Zu-
schnitt weder im &ffentlich-rechitlichen noch im privatkommerziellen Kalkil ren-

40 Zudem litten die Marketinginitiativen unter den Interessenkonflikten bei den Anbietern:
Die privaten Programmanbieter wehren sich dagegen, dass UKW als zweitklassig darge-
stellt wird. Man will auf das ,Hérfunkmedium Nr.1” nichts kommen lassen (siehe Kuhen-
reuther 1999: 212).
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tiert, kénnte auf einer digitalen Platform méglich werden: die Befriedigung
der Nachfrage
(3 nach bestimmten Musikfarben (Jazz, Country, Techno usw.),
(3 nach bestimmten Formaten (Comedy, Debatten, Hérbicher usw.),
(O von bestimmten Lebensstilgruppen (ethnische Minderheiten, Schwule/
Lesben usw.) oder
(O von bestimmten Altersgruppen (Vorschulkinder, Studenten, Senioren
UsSW.).

Diese andere Nachfragestruktur wurde von DAB nicht bedient. Ein andere
mdgliche Bedarfslinie konnte von DAB aus technischen Griinden nicht verfolgt
werden, namlich ein ,Personal Radio Mix” zu erméglichen: Dabei wirden in-
dividuelle Vorlieben fir Formate und Interessenbereiche bedient werden, in-
dem auf einer Benutzeroberflache Préferenzen eingegeben werden kénnen
oder durch Rickkopplungen ermittelt werden. Diese Form von Hérfunk wirde
sich vom Programm Iésen und sich ,Contentbouquets” anndhern. Da dabei
als erstes die Werbung unterdrickt wirde, stellt sich die Frage der Finanzie-
rung, die auch DAB nicht |8sen kann, allenfalls in Verbindung mit mobiler
Individualkommunikation.*'

6.2. Voraussetzungen aus Sicht des Angebots: Im Mittelpunkt die Endgerdte

Unter dem Angebotsaspekt werden andere Voraussetzungen sichtbar als un-
ter dem Nachfrageaspekt.

_ Nachfragepotenzial
Bau- PKW-

teile Ausstattung
Durchsetzung

v v 4
Preisglnstige

Endgeréte +»| Angebotspotenzial

/

Netze

Abbildung 5: Angebotspotenzial

Technische
Leistungsfahigkeit

Frequenzen
Dienste

41 Siehe Stolze 2001: 138
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a) Konzentration auf den Schwachpunkt Endgeréte

Die Studien versuchen, diejenigen Bedingungen zu identifizieren, die ihrerseits
erforderlich sind, damit sich aus der Akzeptanz ein ausreichendes Nachfrage-
potenzial ergibt. Dadurch gerét neben der Bekanntheit von DAB in der Bevél-
kerung vor allem das Angebot an preisgiunstigen Endgerdten ins Blickfeld.
Dieser Angebotsfaktor wird in den Studien besonders intensiv betrachtet und
als Schwachpunkt identifiziert. Nicht immer werden neben dem Preis weitere
Leistungsmerkmale der Endgeréte als Voraussetzungen fir eine Durchsetzung
bestimmt, z.B. der Bedienkomfort.

b) Weitere Angebotsfaktoren im Hintergrund

Noch weiter in den Hintergrund treten andere Angebotsfaktoren wie der Stand
des Ausbaus der Ubertragungsnetze, Verfigbarkeit von Programmen und
Diensten, technische Qualitét usw. Zwar werden in einzelnen Studien Experten-
befragungen durchgefihrt, bei denen auch andere Angebotsfaktoren berihrt
werden. Dadurch werden die Interessen der an DAB beteiligten Spieler deut-
lich. Dennoch: das Angebotspotenzial bleibt in seiner umfassenden Proble-
matik insgesamt unausgeleuchtet.

So blieb die Frequenzversorgung unterbelichtet — das ,eigentliche Nadeldhr
bei DAB.”“2 Der Mangel an Ubertragungskapazitét in den Pilotprojekten sorg-
te fur Konkurrenz zwischen Hérfunk und Datendiensten und (anfangs) zwi-
schen Programmanbietern. Damit bildete der Frequenzmangel eine Schranke
fur die Abbildung von UKW auf DAB und fir den Zutritt neuer Anbieter.*®

Und auch Programme tauchen nur in der Form auf, als die Teilnehmer an den
Pilotprojekten nach ihrer Beurteilung der Programme und Dienste gefragt wur-
den. Sie werden als gegebene Bedingung vorausgesetzt, aber ihre Eigenschaf-
ten werden nicht — analog zum Preis der Endgeréte — als Variablen begriffen,
bei denen zu erforschen ist, welche Ausprégung mit einer Durchsetzung korre-
liert: z.B. welche Musikfarbe attraktiv ist oder welche Préasentationsform.

Auch die Finanzierung wird nicht systematisch als variabler Angebotsfaktor
gestestet. Zwar wird eine Subventionierung der privaten Anbieter als Bedin-
gung genannt — oft als ,politische Unterstitzung” getarnt -, aber wie und wie
hoch sie ausfallen muss, wird in den Studien nicht in gleicher Weise ermittelt,
wie es beim Preis von Endgeréten als Angebotsfaktor der Fall ist.

42 Kramer 2001: 158
43 Siehe Martius 2001
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Hier héatte der Kranz an Voraussetzungen weiter gefasst werden missen. Mehr
Faktoren hétten als Variablen auf der Voraussetzungsseite untersucht werden
mussen, um das Verhdlinis von Angebotsseite und Durchsetzung besser ver-
stehen zu kénnen.

c) Interessenlage der etablierten privaten Programmanbieter

Auf der Angebotsseite liegen noch weitere Momente, von denen eine Durch-
setzung ab-héngt. Um diese Momente zu identifizieren, ist es erforderlich, die
Interessenlagen der verschiedenen Anbietergruppen zu umreifien. Im Mittel-
punkt stehen dabei die privaten kommerziellen Programmanbieter, denn sie
nehmen in dem Umstiegsprozess eine Schlusselrolle ein: An ihnen entscheidet
sich vor allem, ob eine Marktlésung fur die Durchsetzung zustande kommt.
Deshalb sei ihre Interessenlage besonders gewirdigt.

FOr ihr Kalkdl ist entscheidend, wie die Kosten des Doppelbetriebs und des
Umstiegs veranschlagt werden muissen und wie die Méglichkeiten, sich im
Hérer- und Werbemarkt auszudehnen, ins Verhélinis zu den Méglichkeiten
anderer, sich auszudehnen, gesetzt werden. In einigen Studien zeigte sich, dass
die Anbieter im Zuge des Pilotprojekts keine neuen Hérer gewinnen konnten.
Da die UKW-Programmstruktur in der DAB-Programmstruktur abgebildet wer-
den sollte, konnten die Hérer — wie zu erwarten - ihre Hérgewohnheiten in die
DAB-Welt mitnehmen. Wir finden eine hohe Korrelation zwischen den Préfe-
renzen im Analogbetrieb und im Digitalbetrieb. Folglich erforderte der Simul-
castbetrieb (UKW und DAB) héhere Kosten, brachte aber keine weiteren Erl6-
se, etwa durch héhere Hérerreichweiten, die den Inserenten angeboten hatten
werden kénnen.

Allenfalls bislang nicht im Hérfunkbereich tétige Unternehmen bzw. Netzbe-
treiber héatten ein Interesse daran gehabt, durch die Maglichkeit zusétzlicher
Angebote Zutritt zum Radiowerbemarkt zu gewinnen, etwa die Mobilfunkan-
bieter. Allerdings sind die Renditen im Radiomarkt nicht so, dass von weither
Investoren angelockt wiirden. Die Chancen stehen folglich in einem unginsti-
gen Verhéltnis zu den ékonomischen Risiken eines Engagements. An Marki-
zutritten externer Anbieter mit Zugriff auf interessante Werbezielgruppen konn-
ten die bereits im Radiomarkt présenten Anbieter kein Interesse haben.** Mittler-
weile ist der Flaschenhals fur die weitere Expansion des Hérfunkangebots nicht
mehr die Begrenztheit der zur Verfigung stehenden Frequenzen, sondern die
Méglichkeit der Werbefinanzierung. Folglich wurde und wird der ,Wettbewerbs-

44 Mit bemerkenswerter Offenheit formuliert Kuchenreuther (1998: 209) ,,DAB soll und darf
aber nicht dazu fihren, dass neue Anbieter mit neuen Produkten bisherige Anbieter, die
mit viel MUhe Radio als Marke etabliert haben, aus dem Markt dréngen.”
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effekt durch DAB ... kritisch betrachtet.”#> Die privaten Anbieter wollten staft
verschdrfter Konkurrenz ,eine Bestands- und Entwicklungsgarantie auch im
digitalen Hérfunksystem. 46

Wenn die Erwartungen der im UKW-Markt etablierten privaten Programman-
bieter in die DAB-Entwicklung also eher zurickhaltend waren und sie von UKW
nicht lassen wollten*” — warum beteiligten sie sich an den Pilotprojekten und
am spateren Regelbetrieb? Die einzelnen Anbieter und ihr Verband (VPRT) sind
gekennzeichnet durch eine skeptische Einschétzung und eine abwartende Hal-
tung; dennoch sind sie aus vier Grinden mit von der Partie:*

(0 Der erste und wichtigste Grund ist zu verhindern, dass neue Anbieter
Uber DAB in den etablierten Bereich kommen. Die neuen Sendeplétze
mUssen so besetzt werden, dass UKW auf DAB abgebildet wird.

(0 Der zweite Grund: Es ist sicher zu stellen, dass man mit im Spiel ist,
wenn sich wider Erwarten Erfolg einstellt. Dazu bedarf es keines Platzes
auf der Lokomotive, aber mitfahren im DAB-Zug méchte man doch
sicherheitshalber.

(3 Der dritte Grund ist, dass man dem ,Wunsch der Politik” an dieser Stelle
besser nachkommen sollte, wenn man an anderer Stelle Unterstitzung
bekommen bzw. behalten will.

(3 Der vierte Grund: Der Aufwand ist stark gemindert dadurch, dass ein
erheblicher Teil der Kosten von der &ffentlichen Hand Gbernommen wird
(vor allem die Kosten der doppelten Ausstrahlung) oder dass andere
Aquivalente angeboten werden (z.B. zusétzliche UKW-Frequenzen).

In unterschiedlichen Gewichtungen beruht auf diesen vier Grinden das Enga-
gement der privaten Anbieter in den Pilotprojekten und darUber hinaus.

Von keinem Anbieter wurde die aus Nachfragesicht bereits behandelte Strate-
gie verfolgt, Programme fUr territorial Ubergreifende Zielgruppen anzubieten,
z.B. fUr verstreute Fans eher peripherer Musikstile oder for durchgehende Wort-
formate. Zwar wére dies grundsétzlich auch auf analoger Basis méglich, aber
beim Digitalradio liefe sich dies leichter und billiger bewerkstelligen. Vor allem
wére eine solche Struktur im Zuge eines Neuanfangs fir Radio leichter
durchsetzbar gewesen. Dieser Schritt hétte die bisherigen Grenzen zwischen
Sendegebieten obsolet gemacht. Damit stéBt ein solcher neuer Zuschnitt an

45 Moller 1994: 179

46 So formuliert es Miller (1994: 179) unter Anspielung auf die Bestands- und Entwick-
lungsgarantie, die das Bundesverfassungsgericht dem éffentlich-rechtlichen Rundfunk ge-
geben hat.

47 Siehe Ory 1999: 235f.

48 Die folgende Einschétzung der Motive stiitzt sich auf Aussagen verschiedener Interview-
partner.
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die fdderalen Grenzen der Rundfunklandschaft und wirde die Hérfunkstruk-
tur der des Fernsehens anndhern (,Verspartung” und ,Verschachtelung”: na-
tionale Programme mit regionalen Unterprogrammen).*’ An einer solchen
Konkurrenz mit einem neuen Zuschnitt des Werbemarktes hatten die privaten
Anbieter kein Interesse. Umgekehrt fand sich kein Investor, der das féderale
duale Hérfunksystem mit dem Hebel DAB hétte aufbrechen wollen.

d) Interessenlagen weiterer Anbietergruppen

An nationalem Hérfunk haben auch éffentlich-rechtliche Anbieter kein Interes-
se. Sie verfolgten fir DAB unterschiedliche Strategien — mit einem deutlichen
Nord-Sud-Gradienten: Je weiter sudlich, desto engagierter fur DAB. Dabei
war das Engagement fir DAB durch die Bericksichtigung entsprechender Be-
darfsanmeldungen im Zuge der Erhdhung der Rundfunkgebihren finanziell
zumindest abgesichert.

Auch die Landesmedienanstalten als Regulierungsinstanzen wollen zunéchst
einmal den Bestand an féderal agierenden Anbietern sichern und geféhrden
ihn nicht durch ein konkurrierendes System. Den Landesmedienanstalten fiel
aber die Fihrungsaufgabe zu, die sie zumindest im Stden Deutschlands auch
Ubernahmen.

Bis heute ist nicht klar, welchen Stellenwert DAB in den Strategien der Zuliefer-
industrie, der Radiogerdte und der Automobilindustrie einnimmt und in wel-
chem Maf3e sie in DAB eine Chance sieht. Es wirde eine wesentlich grindli-
chere Analyse erfordern, um die divergierenden Interessen der einzelnen Un-
ternehmen und die Rolle der Verbénde herauszuarbeiten.®® Im Hinblick auf
Navigationssysteme hat die Automobilindustrie auf konkurrierende Technolo-
gien gesetzt.

Die Interessenlage der Deutschen Telekom ist vielschichtig. Zum einen will sie
als Netzbetreiber fungieren und steht dabei in Konkurrenz mit den éffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten, die in den Léndern der alten Bundesrepublik
die Ubertragung ihrer Programme sicher stellen, wéhrend dies in den neuen
Léndern der Telekom obliegt ebenso wie die Ubertragung der privaten Pro-
gramme in ganz Deutschland. Bei den privaten Anbietern herrschte grofe
Sorge, dass sie durch die Netzbetreiber Ubervorteilt wirden.>' Sie forderten
deshalb eine Liberalisierung im Netzbereich.5? Denn bei der digitalen Terre-
strik kommt den Netzbetreibern eine SchlUsselstellung zu. Denn es werden

49 Siehe Hirschle 2003

50 Hérhammer (1997: 133) spricht vom ,kalten Krieg” zwischen den Endgerdteproduzenten.
51 Siehe Hérhammer 1997: 140

52 Siehe Miller 1994: 182
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dort keine Frequenzen im klassischen Sinne vergeben, sondern eine nach oben
und nach unten begrenzte Datenrate, die im Rahmen des Multiplexers von
einem Anbieter gesendet werden kann. Um die Kapazitaten optimal ausnut-
zen zu kénnen, ist eine wechselnde Verteilung auf Programme und Dienste
erforderlich und eine Vermarktung freier Kapazitdten. Dem Netzbetreiber
kommt deshalb nicht nur die Aufgabe zu, den Datenfluss zu steuern und die
Kosten ja nach Inanspruchnahme zu verrechnen, sondern auch zwischen den
Anbietern zu vermitteln und gegebenenfalls weitere Anbieter heranzuziehen.
Damit obliegt dem Netzbetreiber die Aufgaben des Bitratenmanagements, und
dies greift weit in die Frage hinein, wer was verbreitet.5® Als die Telekom den
Zuschlag fur die DAB-Netze erhielt, hat sie die Netze zigig ausgebaut. Die
territoriale Abdeckung weiter Gebiete zeitigte hohe Kosten, die zum grofien
Teil den Programmanbietern berechnet wurden. Uber den Netzbetrieb hinaus
sah die Telekom ihre Aufgabe nicht darin, DAB insgesamt zum Laufen zu brin-
gen. Zwischenzeitlich hat die Telekom deutlich gemacht, dass sie anderweitige
Prioritdten setzt, nédmlich im Mobilfunk.

Auch for den Bereich der Datendienste ist es nicht gelungen, einen Akteur zu
gewinnen, der sich aus eigenem Interesse und freien Sticken fir DAB enga-
giert. Unklar bleibt, warum hier die Telekom mit ihrer langen Erfahrung bei
Onlinediensten keine Fihrungsrolle Ubernehmen konnte. Es kann nur vermu-
tet werden, dass eine derartige Rolle der Telekom nicht im allseitigen Interesse
der Beteiligten lag; vor allem &ffentlich-rechtliche Programmanbieter dirften
Anspruch auf die ,Hoheit” nicht nur Ober Programme, sondern auch Gber die
Datendienste geltend gemacht haben.%*

e) Schwachpunkt Koordination der Anbieter: Koalition der Abwarter

Alle Interessenten aus der herkémmlichen Hérfunklandschaft fanden sich wie-
der in der DAB-Welt. Hier hat sich eine Koalition der Abwarter gebildet: Alle
wollen dabei sein, aber keiner macht den ersten Schritt. Manche begnigen
sich nicht mit Abwarten, sondern betétigen sich sogar als Bremser.>®

Analog zur USP aus Nachfragesicht wird auf der Angebotsseite das Problem
der Koordination der vielféltigen Anbieter auf den verschiedenen Mérkten zum
entscheidenden Faktor, der eine Durchsetzung von DAB hemmt: Die Koordi-
nation gelingt nicht, es bildet sich eine Koalition der Abwarter. Aus den zahl-
reichen Akteuren sticht aber auch keiner hervor, der sich mit Vehemenz for
einen Erfolg von DAB eingesetzt hatte und die Blockade aufgebrochen hétte.

53 Siehe dazu Kuchenreuther 1998: 210; Miller-Rémer 1997c: 155
54 Interviewaussage fur einen Einzelfall.
55 Laut Interviewaussage.
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Anfangs schien es so, als ob die Bayerische Landeszentrale fir neue Medien
(BLM) zusammen mit dem Bayerischen Rundfunk (BR)und dem Institut for Rund-
funktechnik (IRT) ein solches Zentrum bilden wirde. Die Grindung der Bayeri-
schen Medien Technik GmbH als gemeinsame Tochter von BLM und BR deu-
tete auf eine Bundelung der Kréfte, die es erlauben sollte, die DAB-Einfihrung
voran zu treiben. Auf Dauer lieBen sich die vielen Akteure mit ihren z.T. gegen-
sétzlichen Interessen aber nicht von diesem Kern aus koordinieren. Auch die
+DAB-Plattform” war als ein organisatorischer Nukleus der Koordination fir
die Einfihrung gedacht.>® Sie diente als ein alle Interessen integrierende Dreh-
scheibe. Auf ihr fanden sich alle relevanten Akteure von den Landesrundfunk-
und Landesmedienanstalten Uber die Telekom und die Sender-, Geréte- und
Autoindustrie bis zu dffentlichen Verwaltungen. Nur der Verband der privaten
Rundfunkanbieter war aus der Plattform ausgeschieden, weil er die Kompro-
misse nicht mehr mittragen wollte und sich eine eigene unabhéngige Lobby-
arbeit vorbehielt.” Aber auch mit diesem Ansatz einer Koordinationsinstanz
gelingt es nicht, die Blockade aufzulésen. Ebenso wenig hat sich aus den re-
gionalen Betriebsgesellschaften fur die Sendernetze ein Ubergreifender Kern
der Kooperation ergeben.

Diesem Kernproblem der Koordination wird in den Studien nur wenig Aufmerk-
samkeit gewidmet, da man sich auftragsgeméB auf die Akzeptanz konzen-
trierte. Entsprechend unvorbereitet ging man in dieser Hinsicht in den Regel-
betrieb.5®

6.3. Wechselseitige Verstarkung von schwacher Nachfrage und abwartenden
Anbietern: ein Teufelskreis

Die skizzierte ,Koalition der Abwarter” auf der Anbieterseite ist nur ein Beispiel
for starke Interdependenzen zwischen den Bedingungsvariablen, die in den
Studien zu wenig bericksichtigt werden. Bezieht man die Nutzer in die Uberle-
gungen ein, wird der ,Teufelskreis” noch weiter gezogen: Programmanbieter
warten auf die Hérer, die (Noch-UKW-) Hérer warten auf preisginstige End-
gerdte und/oder auf neue, nutzenstiftende Programmangebote. Die Endgerd-
teanbieter warten auf Programmanbieter und Hérer. Es ist in den Pilotprojek-
ten nicht gelungen, diese negativen Rickkopplungsprozesse aufzubrechen und
stattdessen eine positive Rickkopplung mit wechselseitiger Verstérkung der
Faktoren zu initiieren. Dadurch bekam die Entwicklung nie die Dynamik, die
erforderlich gewesen wdre, um die zahlreichen Bremskréfte zu Gberwinden.

Allerdings ist es gelungen, durch massiven Einsatz éffentlicher Mittel den Teu-

56 Zur internen Struktur und zu den Arbeitsschwerpunkten siehe Miller-Rémer 1997c.
57 Siehe Hérhammer 1997: 138
58 Dies wurde auch von mehreren Interviewpartnern bedauert.
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felskreis dadurch zu verkleinern, dass die Netzbetreiber zigig die Netze auf-
bauten.>® Hier wurde massiv investiert, wobei gewdhrleistet war, dass die
dffentlich-rechtlichen Sender aus dem Gebihrenautkommen die Kosten for
die digitale Verbreitung ihrer Programme wirden bezahlen kénnen und die
Landesmedienanstalten degressiv die Kosten fir die Verbreitung der privaten
Programme Ubernehmen wirden.

7. Implizite Bedingungen: Konkurrierende Medientechnologien
ausgeblendet

7.1. Pauschale positive Bedingungen: Politische Unterstitzung

In einigen Studien werden pauschal und ohne konkrete Bericksichtigung eini-
ge positive Bedingungen angefihrt, also Bedingungen, die zum Prognosezeit-
punkt noch nicht gegeben waren, aber gesichert sein miUssen, um die Gultig-
keit der Prognose nicht zu geféhrden. Insbesondere werden politische und
rechtliche Rahmenbedingungen oder ganz allgemein ein ginstiges gesell-
schafiliches Klima genannt. Sehr oft hat man den Eindruck, dass sich hinter
Jpolitischer Unterstitzung” der Ruf nach Subventionen verbirgt. Da diese Be-
dingungen nicht erdrtert werden und sie nicht als Variablen in die Modellie-
rung eingehen, werden sie hier als implizite Bedingungen gefihrt.

7.2. Ausgeblendete negative Bedingungen: Konkurrierende Medientechnologien

Der umgekehrte Fall aber, dass gewisse Entwicklungen nicht eintreten durfen,
um die Prognose nicht zu geféhrden, wird in den Studien so gut wie nie be-
trachtet. Negative Bedingungen werden nicht explizit ausgewiesen, d.h., es
wird nicht erdrtert, welche Faktoren konstant gesetzt werden und bei denen
man also davon ausgeht, dass sie sich nicht veréndern und dadurch den Zu-
sammenhang beeinflussen.® Stillschweigend wird davon ausgegangen, dass
keine konkurrierenden Technologien und darauf setzende Akteure auftauchen
und den prognostizierten Zusammenhang beeinflussen. Mit dieser unausge-
wiesenen ,Ceteris-paribus”-Annahme erwdchst den Voraussagen ein grofies
Problem, denn die Entwicklung des Angebots- und Nachfragepotenzials von
DAB im Prognosezeitraum wurde in hohem Maf3e von neu auf den Plan tre-
tenden Kommunikationstechnologien beeinflusst, insbesondere durch folgen-
de zehn Technologien, die sich fir einzelne funktionale Merkmale von DAB —

59 Siehe Martius 2001: 181

60 In der Ubrigen Literatur finden sich einige wenige Belege dafir, dass einige Konkurrenten
von den Beteiligten wahrgenommen wurden (generell von Kramer 2001: 159 und Amor
._mvovw“ 175 und 183; speziell zu Internet und Datendiensten von Kuchenreuther 1999:
213).
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insbesondere bei den Datendiensten - innerhalb kirzester Zeit als sehr ernst-
hafte Konkurrenten erwiesen:

(0 GPS und die dadurch erméglichte Verkehrsnavigation auch im Konsu-
mentenbereich stellt ein - allerdings mit Telekommunikationskosten be-
legtes - Aquivalent fur die Lotsendatendienste bei DAB dar, die ohne
Standortbestimmung arbeiten.

(O Auch die Verbesserung von RDS hat den Bedarf nach einem DAB-ge-
stUtzten Verkehrssystem verringert.

(3 MP3 fir den Konsumentenbereich ermdglicht mobilen und portablen
Musikgenuss in hoher Qualitét und nach individueller Auswahl. Die
Ausstattung der Automobile mit qualitativ hoch stehenden Musikanla-
gen hat sich stark verbessert (CD-Player u.a.m.)

(O Das Streaming von Radioprogrammen Gber das Internet erlaubt die
HeranfOhrung von Radioprogrammen aus der ganzen Welt, und dies
nicht mehr nur im stationdren Empfang, sondern auch Gber Notebooks
mit Online-Anschluss, allerdings bei im Vergleich zum Rundfunk hohen
Telekommunikationskosten. Hier ergaben sich enorme Zuwachsraten,
wenn man die Zahl der Zugriffe auf Anbieter zugrunde legt: bislang
verdoppelt sich die Zugriffszahl in jedem Jahr. Ein Teil der Stationen ist
nur Gber das Internet zugreifbar und wird Gberhaupt nicht terrestrisch
verbreitet. Bislang sind die Reichweiten noch gering und werden auch
nicht systematisch erfasst. Es kommt aber bei geballten Zugriffen (in
Folge besonderer Ereignisse) zu Engpéssen. Dies ist bei jeder Art von
Jbroadcast” ausgeschlossen. Mit wachsender Bandbreite der Internet-
anschlisse wird auch die Qualitat des Empfangs zunehmen. Die paral-
lele Ubermittlung programmbezogener Daten ist ebenfalls maglich und
Gblich (z.B. Name des Interpreten). Einige Stationen offerieren auch
Zusatzdienste wie Studio-Cameras, Hintergrundinformationen, Ge-
winnspiele usw. In nicht all zu ferner Zukunft wird es auch méglich sein,
Uber Handhelds mit Stabantenne Radio zu empfangen.

(3 Bei Audio on Demand Gber das Internet stellt sich die Frage, ob dies
noch unter den Radiobegriff féllt, da hier im eigentlichen Sinne keine
Programme verbreitet werden. Aber auch dieser Dienst stellt ein funk-
tionales Aquivalent zum Hérfunk dar.

(0 W-LAN bieten breite Méglichkeiten der Datenverteilung auch im Haus-
halt.

(O WAP bzw. UMTS bieten die Méglichkeit, Gber Mobilfunk multimediale
Dienste anzubieten und die Individualkommunikation mit individuell zu-
geschnittenen Angeboten zu ergénzen.

(3 DVB-T bietet auch die Méglichkeit, Hérfunk zu Ubertragen, allerdings
mit Problemen im mobilen Empfang bei hohen Geschwindigkeiten und
mit recht hohen Ubertragungskosten, die diese Méglichkeit derzeit nur
fur Ballungsréume interessant machen.
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A Auch die Ubertragung von digitalen Audiosignalen im Zusammenhang
mit der Ubertragung digitaler Fernsehsignale Gber Kabel und Satellit
(DVB-C und DVB-S) bietet in Verbindung mit einem MHP-Decoder zu-
sétzlich die Maglichkeit der Interaktivitét.

(0 Es ist noch nicht abzusehen, ob die digitale Mittel-, Lang- und Kurzwelle
(Digital Radio Mondiale - DRM) ein Konkurrent zu DAB wird.

Dadurch hat sich die stillschweigende Annahme in den Prognosen, medien-
technische Innovation werde auBerhalb von DAB nicht statifinden und die Kon-
kurrenzsituation bleibe konstant, als nicht hilfreich erwiesen. DAB wurde in
kirzester Zeit zu einer unter vielen konkurrierenden digitalen Méglichkeiten.®!
Der weitere Fortschritt in der Medientechnologie und das Auftreten neuer An-
bieter haben neue Konkurrenten hervorgebracht, die jeweils Nutzenverspre-
chungen von DAB bereits erfillen oder sogar Gbertreffen. Dies entpuppte sich
als eine Variable, die starken Einfluss sowohl auf das Angebots- als auch auf
das Nachfragepotenzial ausibt. Die Beispiele machen deutlich, dass sich mit
den Technologien Akteure verbinden, die bestimmte Funktionen Gbernehmen
und damit DAB das Wasser abgraben. Dies macht es immer schwerer, die
Pluspunkte von DAB gegeniber den Konkurrenten zu benennen (z. B. der Ko-
stenvorteil gegentber der Online-Navigation oder der mobile Empfang bei
sehr hohen Geschwindigkeiten gegentuber dem mittlerweile rasch an Boden
gewinnenden DVB-T). Die neuen Méglichkeiten treten zum klassischen digita-
len Satelliten-Radio (DSR) und zu den UKW-basierten Konkurrenten hinzu, ins-
besondere dem Radio Data System (RDS) als Datendienst.

Politische
Unterstitzung

Angebots-
potenzial

) Durchsetzung
Konkurrierende
Medien- am Markt
technologien \ Nachfrage-
\ / potenzial
Techn. Neue
Innovation Akteure

Abbildung 6: Konkurrierende Medientechnologien

61 Siehe Martius 2001: 146
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8. ,Optimisierung” der Voraussagen: Rickkopplung der Progno-
sen auf die Voraussetzungen

Ein grofies Problem bei Prognosen ist die Ruckkopplung von Erwartungen auf
das Handeln. Die Prognose verdndert die Entwicklung, die sie voraussagt, weil
die Akteure unter dem Eindruck der Prognose anders handeln, als sie es getan
hatten, wenn sie keine Kenntnis der Prognose bekommen héatten. So kénnen
Voraussagen sich selbst erfillen, indem die Adressaten der Prognose ihr Han-
deln an der Prognose ausrichten. Oder die Voraussage zerstért sich selbst,
weil die Adressaten der Prognose von dem prognostizierten Handeln Abstand
nehmen. Das bedeutet hier: Die kommunizierten Erwartungen an DAB verén-
dern das Handeln im Hinblick auf DAB und damit die Entwicklung von DAB.
Zumindest fur einen Teil der publizierten Erwartungen ist dies auch beabsich-
tigt. Denn (Zweck-) Prognosen dienen immer auch dazu, ein gewinschtes Han-
deln Uberhaupt erst einmal zu initiieren oder ein unerwinschtes Handeln zu
hemmen. Prognosen sind damit (auch) PR-Instrumente. Im Falle der DAB-Ent-
wicklung hatten die Pilotprojekte und die Begleitforschung von vornherein die
erklérte Funktion, fur ein Klima des Aufbruchs zu sorgen. Was dem in den
Studien entsprach, hatte in der Rezeption der Studien gréBere Chancen, wahr-
genommen, aufgegriffen, erinnert und beherzigt zu werden, als diejenigen
Befunde und Bewertungen, die eher skeptischer oder gar pessimistischer Cou-
leur waren.

Sicherlich haben die disparaten Ergebnisse eine solche selektive Nutzung der
Ergebnisse der Studien erleichtert. In der dominanten technokratischen Sicht
wurden diejenigen Bestandteile der Ergebnisse herausgefiltert, die in dieses
Bild passten. Auf diese Weise hat sich in der Rezeption der Blick der Studien in
die Zukunft ,,optimisiert”. Die Heterogenitét der Erwartungen wurde Gberdeckt.
Man hat sich eher an den Voraussagen orientiert, die eine Akzeptanz von DAB
in Aussicht stellten, um von daher die Erwartung einer Durchsetzung zu stit-
zen. Wie gezeigt, sind von einigen Studien deutliche Signale der Skepsis aus-
gesendet worden — die aber sind in der Verwendung der Studien in den Hin-
tergrund getreten.®?

Ernichternd wirkte trotz aller redaktionellen Glattung die Studie Prognos 1997.
Eine von den eigentlichen DAB-Protagonisten in Auftrag gegebene Studie lief3
sich nicht ignorieren. Ihre skeptische Sicht auf die Entwicklung wurde verhalt-
nismdaBig haufig zitiert.s®

62 Dies beruht auf Aussagen von Experten, die Studien durchgefihrt haben.
63 Siehe z.B. Kuchenreuther 1999: 208 oder Rundfunkreferenten 1998
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9. Ergebnis: Rekonstruktion der Erwartungen an die Entwicklung
von DAB

Was hat sich zusammengefasst im Hinblick auf die Erwartungen an DAB erge-
ben? Eine Antwort lésst sich in finf Punkten geben:

Technokratische Erwartung dominant

Dominiert werden die Erwartungen von einer technokratischen Sicht. In dieser
Sicht ist die entscheidende Voraussetzung fir eine Durchsetzung von DAB ge-
geben: eine Uberlegene technische Lésung, die durch ihre Effizienz und Ele-
ganz besticht. Da sich technisch Uberlegene Lésungen immer gegeniber her-
kémmlichen Lésungen durchsetzen, kann an der Durchsetzung von DAB als
der bisherigen Techniken Uberlegenen Lésung des Ubertragungsproblems
beim Hoérfunk kein Zweifel bestehen. Eine gewisse Unsicherheit kommt durch
die Politik ins Spiel. Die Durchsetzung ist solange gesichert, wie DAB politisch
gewollt wird, das heiBt, solange die Wankelmitigen und Zauderer nicht die
Oberhand gewinnen. Diese Argumentation mit dem Kern einer deterministi-
schen Prognose bildet das Grundmotiv der DAB-Marketing-Kampagnen.

Heterogene Erwartungen in den Studien

Diese technokratische Sicht der Entwicklung dominiert die Diskussion um DAB,
so dass andere Erwartungen Uber die Durchsetzung von DAB in den Hinter-
grund treten. Diese anderen Erwartungen finden sich z. B. in den Studien aus
der Begleitforschung zu den Pilotprojekten, aber auch manche eher verhalte-
ne Entscheidung von beteiligten Akteuren l&sst auf einen kognitiven Hinter-
grund schliefen, der von heterogenen Erwartungen Gber die Durchsetzung
von DAB geprégt ist. Anders als die dominante technokratische Sicht sind die-
se heterogenen Erwartungen probabilistisch: Sie sehen die Durchsetzung nicht
als sicher an und halten sie fir mehr oder weniger wahrscheinlich. Sie ziehen
wesentlich mehr Voraussetzungen ins Kalkil, an die eine Durchsetzung ge-
knUpft wird:

O Auf der Nachfrageseite bildet die Akzeptanz durch die Autofahrer den
Dreh- und (M)Angelpunkt fir die Variable ,Nachfragepotenzial” (fir
DAB-Geréte und DAB-Programme). Akzeptanz fihrt indessen nicht not-
wendigerweise zur Nachfrage und Nachfrage allein nicht zum Kauf.

0 Auf der Angebotsseite wird das Angebot preisginstiger Endgeréte als
zentrales Problem bei der Variable Angebotspotenzial gesehen. Pro-
bleme bei allen anderen Angebotsfaktoren scheinen bereits geldst zu
sein (Netz, Programme, Dienste) bzw. werden sich |8sen, wenn ein sich
Jselbst tragender Aufschwung” in Gang gekommen ist.

AuBerhalb des Blickfeldes:

Koordination der Akteure und Konkurrenten In den Studien werden einige
Momente nicht in den Fokus genommen, die sich in der weiteren Entwicklung
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von DAB als zentral erweisen. Dies ist zum einen die Koordination der ver-
schiedenen Akteure, die aufeinander angewiesen sind. Stattdessen entwickelt
sich eine Koalition der Abwarter, aus der bis heute kein Ausweg erkennbar ist.
Und dies sind konkurrierende Technologien, die etliche Funktionen und Merk-
male von DAB besetzen. In diesen beiden Punkten haben sich die Erwartun-
gen als blind erwiesen.

Diskrepanz zwischen Erwartung und Entwicklung

Zwischen den Erwartungen in den Studien und der tatséchlichen Entwicklung
klafft eine Licke, aber diese Licke ist léngst nicht so eklatant, wie es auf den
ersten Blick erschien, als man nur die dominierende technokratische Sicht
wahrnahm.

Vom technokratischen Paradigma iber das Akzeptanzparadigma zum Markt-
paradigma

Die DAB-Entwicklung wird in einem hohen Maf3e durch ein technokratisches
Paradigma dominiert. Im Vordergrund steht bei diesem Denkmuster die tech-
nische Lésung, die sich aufgrund ihrer Uberlegenheit mit Sicherheit durchset-
zen wird. Die Prognosen auf dieser Basis sind optimistisch und deterministisch.
Man weif3, dass sich DAB durchsetzen wird. In den Begleitforschungsstudien
kommt ein anderes Paradigma zum tragen — ein Akzeptanzparadigma. Es wird
eine ,kaufmdnnische Brille aufgesetzt. Nun sieht man die Nachfrage und die
Akzeptanz bei den Hérern als entscheidende Gréfie und fragt folgerichtig nach
dem USP von DAB. Es ist nun klar, dass auch Gberlegene technische Lésungen
sich verkaufen missen. Die Prognosen auf dieser Basis sind heterogen und
probabilistisch. Man ist unterschiedlicher Auffassung, ob und wie sich DAB
durchsetzen wird. Unsere Analyse hat aber gezeigt, dass man auch durch
diese Brille einige entscheidende Probleme nicht sehen kann. Denn eine
Marktlésung erfordert nicht nur ein Uberlegenes Produkt und eine potenzielle
Nachfrage, sondern auch eine Anbieterkonstellation, bei der die Markimacht
der etablierten Anbieter nicht den Innovationsprozess blockiert. Prognosen auf
Basis eines so verstandenen Marktparadigmas liegen nicht vor, sie miUssten
erst nachtréglich erstellt werden.
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IV Ursachen fir die Diskrepanz zwischen Erwartung und
Entwicklung

Worin liegt die Diskrepanz begriindet? Warum hat man in den Studien nicht
deutlicher und einhelliger das Scheitern vorausgesehen? Auf diese Fragen kén-
nen wir drei Antworten geben, die einander ergdnzen.

1. Komplexitatsproblem: Voraussagen notwendig unsicher

Prognosen einer derartig vielschichtigen Entwicklung, wie sie der Hérfunk voll-
zieht, mussen heterogen ausfallen. Denn Prognosen bergen zwangsléufig
kognitive Probleme grundsétzlicher Art. Erwartungen an die zukinftige Ent-
wicklung von Kommunikation sind notwendig heterogen, da — Binsenweisheit
— wir hier auf enorme Komplexitét sto3en, so dass jede Erwartung und jede
Entscheidung unter hoher Unsicherheit stehen.

Es wird von einigen Experten rundweg bestritten, dass Uberhaupt eine Ab-
schatzung zukinftiger Wirkungen von Medientechnologien méglich wére:%*
Zunéchst einmal sei die Entwicklung der Rahmenbedingungen mittelfristig nicht
vorauszusehen, z.B. die konjunkturelle Entwicklung und die politischen Kon-
stellationen. Dann sei das Handeln der Anbieter von Medientechnologien nicht
vorhersagbar, da nicht vorauszusehen ist, zu welchem Zeitpunkt welche Hard-
und Software mit welchen Leistungsmerkmalen zur Verfigung steht. Ebenso
wenig sei vorherzusagen, wie die Nuizer darauf reagieren; ob sie Angebote
akzeptieren oder sie ignorieren oder sich abwartend verhalten. Wenn schon
die Handlungsweisen dieser beiden Hauptakteursgruppen nicht vorauszusehen
ist, so kénnten erst recht nicht die sekundéren und terticiren Auswirkungen von
Medientechnologien abgeschétzt werden.

2. Theoriedefizite der Studien: Tiefere Fundamente

Aber so komplex die Probleme auch sind: Je solider das theoretische Funda-
ment, desto besser die Prognose. Im Hinblick auf die Studien ist indessen ein
ausgesprochenes Theoriedefizit zu konstatieren: Fir alle genannten Problem-
komplexe gibt es theoretische Ansdtze, die helfen, das Problem besser zu
durchdringen. Stichworte sind Spieltheorie fur die Anbieterstruktur oder Diffu-
sionstheorie fir die Nachfragerseite. Naheliegende Fundierungen mittels Stake-
holdertheorie, Netzwerktheorie oder Industriedkonomik sind unterblieben. Hier

64 Schulz 1996: 107-108
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wére bei den Studien durchaus Spielraum gewesen. Das Fehlen hinreichend
mehrwertiger Datendienste oder die Begrenztheit des Horfunk(werbe)marktes
hatten dann auch starker bei den Erwartungen gewirdigt werden kénnen.

Die nachfolgenden Uberlegungen geben einige Beispiele fur mégliche An-
satzpunkte theoretischer Fundierungen. Offenkundig kénnen diese kurzen
Skizzen die fehlende theoretische Fundierung der DAB-Begleitforschung nicht
nachholen, sie verdeutlichen aber das Defizit der Studien und mégen dariber
hinaus Hinweise auf geeignete Forschungsansétze zur Begleitung kinftiger Ein-
fihrungsprozesse innovativer Medientechnologien liefern. Wir haben uns dar-
auf beschrankt, theoretische Ansétze zu skizzieren, die im Hinblick auf die
Fragestellung der Studien von unmittelbarem Belang sind. Da die Begleitfor-
schung in erster Linie wirtschaftliche Aussichten ausloten sollte, haben wir uns
auf wirtschaftswissenschaftliche Theorieansétze beschrénkt. Sicherlich héatte
man auch Theorieansétze aus anderen Disziplinen heranziehen kénnen, nur
ware dann der Bezug zu den Studien und deren leitenden Fragen nicht ganz
so eng ausgefallen. Die von uns im Folgenden angefihrten Theorien sind u.E.
unabdingbar, wenn man die in den Pilotprojekten deutlich gewordenen kom-
plexen Probleme I6sen will. Mit der Verwendung dieser theoretischen Anséize
werden den Studien in keiner Weise Fragen vorgesetzt, die ihnen nicht auch
von den Auftraggeber bereits gestellt wurden. Die Theorieansétze helfen, die
Frage nach den Bedingungen fir die Durchsetzung von DAB zu beantworten,
sie ersetzen diese leitende Frage nicht durch die Frage nach publizistischer
Vielfalt oder nach den Wirkungen auf Gemeinschaft und Gesellschaft.

Wie aber die Studien letzilich zeigen, kann man die wirtschaftsorientierten Fra-
gen, die sich die Studien stellen, ohne die wirtschaftswissenschaftlichen Theorie-
ansétze nicht so beantworten, dass tragféhige Zukunfissichten dabei entstehen.

2.1. Theoretische Fundierung fir die Nachfrageseite

Die Transaktionskostentheorie, die Marketingtheorie und die Diffusionstheorie
erlauben vertiefte Einsicht in die Bedingungen des Nachfragepotenzials und
der tatsdchlich geduBBerten Nachfrage.

Ausgangspunkt der transaktionskostentheoretischen Uberlegungen ist die oben
angesprochene Grundaussage der mikrodkonomischen Haushaltstheorie,
dass eine Transaktion aus Nachfragesicht dann wiinschenswert ist, wenn der
nach Abzug aller Kosten verbleibende Nettonutzen der erworbenen Leistung
positiv ist. Die Transaktionskostentheorie lenkt nun den Blick auf die neben
dem bloflen Kaufpreis relevanten Kosten der Transaktionsdurchfihrung, die

65 Unter Transaktionskosten versteht man den gesamten Ressourcenverzehr, der bei der
Anbahnung, Vereinbarung und Abwicklung eines Geschéftes entsteht (Breuer 1993: 59).
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Transaktionskosten.®> Bei unserem Fallbeispiel DAB ist die Transaktion der Um-
stieg von UKW auf DAB; man spricht bei solchen Technologiewechseln auch
von Wechselkosten, die ein ,Gefangensein” (Lock-In) in der alten Technologie
bewirken kénnen.® Angesichts der Gesamtzahl von ca. 150 Millionen UKW-
Empféngern in Deutschland ergeben sich signifikante Wechselkosten vor al-
lem aus der notwendigen Erneuerung dieses Gerdtebestandes bei einem Um-
stieg auf DAB. Aber auch der Gewdhnungsaufwand der Nutzer an die neue
Technologie fallt unter die Wechselkosten. Zudem steht der an DAB Interessier-
te angesichts der kaum gefillten Héndlerregale und der mangelnden Mund-
propaganda vor enormen Such und Informationskosten schon bei der Gerdte-
beschaffung. Einen gegebenen Bruttonutzen von DAB unterstellt, verringert die
Berucksichtigung der Transaktionskosten des Umstiegs den erzielbaren Netto-
nutzen und somit (im Durchschnitt Uber alle Nutzer) die Wechselbereitschaft.

Die Marketingtheorie beleuchtet die Problematik des Nettonutzens von der
anderen Seite: Gegebene Kosten des Wechsels unterstellt, fragt man hier nach
dem mit der Investition in den Wechsel erzielbaren Bruttonutzen. Das von der
Marketingtheorie entwickelte Konzept des unverwechselbaren Nutzenangebo-
tes (Unique Selling Proposition - USP) hebt hervor, dass ein erfolgreiches Pro-
dukt Alleinstellungsmerkmale aufweisen muss, die von den Nachfragern als
nutzenstiftend empfunden werden: Die lilafarbene Zahnpasta ist fraglos un-
verwechselbar, doch stellt die Farbe allein wahrscheinlich keinen besonderen
(zusétzlichen) Nutzen dar, der zum Kaufgrund wirde.®” Die Marketingtheorie
hétte daher helfen kénnen, die tatséchliche Nutzenstiftung der — sicher vor-
handenen — Alleinstellungsmerkmale von DAB gegenUber UKW und anderen
konkurrierenden Medientechnologien herauszuarbeiten.

SchlieBlich sei die Diffusionstheorie als hilfreiches Fundament aus Nachfrage-
sicht angesprochen. Zwar wird in einigen Studien mehr oder weniger explizit
an der Diffusionstheorie angeknUpft. So wird die Selbstrekrutierung der Teil-
nehmergruppen damit begrindet, dass dadurch die ,Early Adopters” gewon-
nen werden, die sich durch Gberdurchschnittliche Bereitschaft zur Ubernahme
von Innovationen, Technikaffinitéit und Kaufkraft auszeichnen. Sie bilden das
Bindeglied zwischen dem kleinen Kreis der Innovatoren und der Mehrheit der
Bevolkerung.®® Aber dies geschieht nicht systematisch. Bei einer stérkeren Fun-
dierung auf der Diffusionstheorie hétte man systematisch die Einflussfaktoren
auf die Ubernahme(-geschwindigkeit) der Innovation DAB durch die Nachfra-
ger aufzeigen kénnen. So beschrénkt sich die Diffusionstheorie nicht darauf,
den typischen Verlauf von Innovationsverléufen darzustellen, sondern erklart

66 Siehe Shapiro/Varian 1998: 103ff.
67 Siehe Kotler/Bliemel 2001: 4411.
68 Siehe auch Gerhards/Klingler 2003: 115
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auch individuelle Entscheidungsprozesse der Ubernahme einer Innovation in
den funf Phasen von Kenntnis, Uberzeugung, Entscheidung, Ausfihrung und
Bestatigung.®? Sie hebt die herausragende Rolle der beiden ersten Phasen her-
vor. Auf dieser Basis der individuellen Entscheidungsfindung ermittelt die
Diffusionstheorie die Faktoren, die in eine Prognose Gber das Nachfragepoten-
zial einer Innovation Eingang finden sollten, ndmlich die wahrnehmbaren
Eigenschaften der Innovation, den Typ der Innovationsentscheidung, die
Kommunikationskandle, die Art des sozialen Systems und den Férderaufwand.
Am Beispiel der wahrnehmbaren Eigenschaften wird das Theoriedefizit der
Studien besonders deutlich: Wéhrend die Studien vor allem den relativen Vor-
teil von DAB gegenUber UKW bericksichtigen, wird weiteren wahrnehmbaren
Eigenschaften von DAB zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt, wie z.B. der
Kompatibilitét mit verwandten Technologien, der Erprobbarkeit in alltagsna-
hen Situationen (z. B. in Probefahrzeugen), der Beobachtbarkeit im Alltag (z.B.
durch Angebotsvielfalt im Geréte-Fachhandel) und der Produkibezeichnung
(DAB vs. ,Digital Radio”).

2.2. Theoretische Fundierung fir die Angebotsseite

Auch auf der Seite des Angebots und der beteiligten Anbieter greift das Theo-
riedefizit. Beispielsweise hatten die Investitionstheorie und die Theorie der Wirt-
schaftspolitik die Problematik preiswerter Endgeréte besser erkldren kénnen;
ein Ruckgriff auf die Industrieékonomik, die Organisationstheorie und die Sta-
keholdertheorie hétte signifikante Erkenntnisgewinne in Bezug auf die skizzier-
ten Probleme der ,Koalition der Abwarter” erlaubt.

Einfache investitionstheoretische Uberlegungen verdeutlichen, dass eine ,Sub-
ventionierung” des Endgerdtepreises durch Gerdétehersteller, Programmanbie-
ter oder auch die werbetreibende Wirtschaft erhebliche Probleme mit sich
bringt. Aus Anbietersicht ist eine solche ,Subvention” eine Investition, die in
Erwartung spéterer RuckflUsse getétigt wird. Derartige Geschéftsmodelle sind
bekanntlich im Bereich des Mobilfunks verbreitet: Das Angebot des ,Handys
fur 0,-[]" ist eine Investition des Mobilfunkanbieters in die Kundengewinnung,
die sich Uber Gebuhren und Gesprachsentgelte zurickzahlt. Den im Fall DAB
immens hohen Investitionsauszahlungen durch das Angebot verbilligter End-
gerdte stehen indes keine praktikablen Méglichkeiten der Erzielung von Ein-
zahlungen gegenuber, da es im Hérfunk — zumindest in seiner hergebrachten
Form - an der direkten Kundenbeziehung fehlt.

Eine ,Subventionierung” kdme folglich eher als Subvention im engeren Sinne
in Betracht, also als finanzieller Zuschuss aus éffentlichen Mitteln. Auch hier ist

69 Siehe Rogers 1995: 20
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in den Studien ein ausgesprochenes Theoriedefizit zu verzeichnen. Keine Stu-
die fragt nach der Sinnhaftigkeit oder gar der optimalen Lenkung der einge-
setzten dffentlichen Mittel. Nicht bekannt sind uns Untersuchungen, die bei-
spielsweise die Exportféhigkeit der DAB-Technologie systematisch analysieren.
Hatte man hier wirtschaftspolitische Theorien eingesetzt, hétte man bessere
Antworten auf die Frage gefunden, inwieweit es aus staatlicher Sicht hétte sinn-
voll sein kénnen, die DAB-EinfGhrung zu unterstitzen, um dartber Standortfér-
derung zu betreiben.

Zum Versténdnis der ,Koalition der Abwarter” und zum Aufzeigen und ggf.
Aufbrechen des zu beobachtenden ,Kooperationsdilemmas” kénnte die
Industriekonomik wertvolle Beitréige leisten. Mit einfachsten spieltheoretischen
Modellen wére eine solche Blockade plastisch zu veranschaulichen. Mit weiter-
gehenden industriedkonomischen Untersuchungen’® hétten derartige Koope-
rationsprobleme, gegenléufige Interessen und Strategien der beteiligten Ak-
teure beschrieben und erklart werden kénnen. Auf dieser Grundlage hétte ein
Gestaltungsmodell fir ein Erfolg versprechendes (vermutlich weniger hierarchi-
sches und — wegen andersartiger staatlicher Férderung - weniger gehemmtes)
,DAB-Netzwerk” entwickelt werden kénnen; zumindest hétten sich Hinweise
auf die Lésung der aufgetretenen Kooperationsdilemmata ergeben.

Hier setzt auch die Organisationstheorie an, die mit dem von ihr entwickelten
Konzept der Wertschépfungsketten die Beziehungen der Anbieter untereinan-
der wie auch die Beziehungen der Endkunden/Hérer zu den Anbietern erklé-
ren kann.”! Nur in einer Studie wird dieser Gedanke aufgegriffen, und es wird
richtigerweise dargestellt, dass die beiden Wertschépfungsketten der Endge-
réteproduktion und der Nutzung der Programmangebote (mit der Wertschép-
fungsméglichkeit, Werbung zu schalten) weitgehend unverbunden nebenein-
ander stehen, obwohl (trivialerweise) Hérfunk und Geréteindustrie wechselsei-
tig voneinander abhdngig sind und sie miteinander kooperieren missen, wenn
eine neuartige Technologie am Markt erfolgreich sein soll - ebenso wie dies
verschiedene Programmanbieter oder Geréteindustrie und Handel tun mus-
sen.”?

70 Siehe z.B. Tirole 1999: 87 11f.

71 Siehe z.B. Wirtz 2003

72 Zu den diametral entgegengesetzten Wertschépfungsketten im Detail sieche Martius 2001:
149f. Hier wird deutlich, dass die jeweiligen Akteure das Risiko auf die jeweils andere
Kette abzuschieben versuchen.
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Abbildung 7: Wertschépfungsketten des Digitalradios

Beide Wertschépfungsketten zeichnen sich zudem durch eine weitgehend
anonyme Endkundenbeziehung aus: der Radiokauf ist in der Regel ein einma-
liger Akt, der herkémmlicherweise keine dauerhafte Beziehung zwischen dem
Kéaufer einerseits und dem Handel/Geréatehersteller andererseits begrindet.
Die Radionutzung von frei empfangbaren Programmen ist offenkundig eben-
so anonym. Uber die DAB-Datendienste wére eine Schaffung direkter Kun-
denbeziehungen und folglich neuver Wertschépfungsketten und Erlésquellen
durchaus nahe liegend.”

Auch die Stakeholder-Theorie widmet sich der Frage nach der Erklérung und
Gestaltung von Zusammenarbeit in komplexen Systemen und nach dem Ma-
nagement derartiger Netzwerke.” Im Mittelpunkt stehen hier die unterschied-
lichen Anspruchsgruppen, die Nutzen aus solchen Systemen ziehen oder zu-
mindest Schaden nicht erleiden wollen. Aus diesem Blickwinkel betrachtet,
hatte man sich fragen kénnen, welche negativen externen Effekte mit einer
DAB-Einfiohrung verbunden sind und wie man diese hétte beherrschen kénnen.

73 Im Hinblick auf die Akzeptanz und die Zahlungsbereitschaft fur derartige Dienste vgl. die
Ausfohrungen zu USP unter IV/2.1.
74 Siehe z.B. Karmasin 1998
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2.3. Theoretische Fundierung der Rolle konkurrierender Technologien

Auch im Hinblick auf konkurrierende Technologien ist das Theoriedefizit der
Studien frappierend. Der ErschlieBung neuer Geschéftsfelder geht in der Wirt-
schaftspraxis in aller Regel eine genaue Wettbewerbsanalyse voraus. Die Ein-
beziehung von neuen Anbietern und bedrohlichen Ersatzprodukten ist seit Mit-
te der 80er-Jahre Standardvorgehen bei der Durchfihrung von Wettbewerbs-
analysen im Rahmen des strategischen Managements — auch mit Blick auf
zukinftige Entwicklungen.”® Zwar ist es richtig, dass Wettbewerbsanalysen nor-
malerweise Prognosen Uber kinftige Wettbewerber und Ersatzprodukte nur
mit sehr hoher Unsicherheit treffen kénnen; dennoch ist offenkundig schon
dann viel gewonnen, wenn Uberhaupt das Spektrum an ,Bedrohungen” des
Erfolgs der untersuchten Technologie aufgezeigt wird.

2.4. Fazit: eine mehrfache Theorieliicke
Ein Fazit dieser theoriebezogenen Uberlegungen lésst sich in drei Punkte fassen:

(O Erstens haben die Studien ihre theoretischen Grundlagen nicht expli-
ziert, sondern zumeist weniger als angedeutet. Dennoch gehen sie
zwangsléufig von generellen Aussagen Gber Zusammenhéngen aus,
setzen sie nur nicht der Uberprifung aus.

(0 Zweitens: In den Studien wurden existierende Theorien nur unzurei-
chend angewendet. Hier wére gréf3erer Spielraum gewesen.

(O Drittens macht auch die DAB-Entwicklung schmerzlich deutlich, dass es
einen Mangel an empirisch gut bestétigten Theorien fur diesen Bereich
gibt.

Diese mehrfache Licke wird geschlossen durch Soll-Aussagen, die prinzipiell
nicht wahrheitsfahig sind: ,DAB muss ein Erfolg werden!”

3. Methodische Defizite der Studien

Hinzu kommt ein Methodendefizit: Einige der empirischen Studien haben er-
hebliche methodische Méngel; dies mindert die Aussagekraft ihrer Befunde
zur Akzeptanz. Auch die methodisch soliden haben in der Datenerhebung sehr
eingeschrankte Indikatoren fir Akzeptanz gewdhlt (Abfrage der hypothetischen

75 Siehe z.B. Porter 1980
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Bereitschaft, hypothetische Leistungen zu hypothetischen Kosten in Anspruch
zu nehmen u.d.) und arbeiten auf einer recht engen Datengrundlage. Selbst
in den methodisch anspruchvollsten Studien wird Gber mannigfache Probleme
bei der Datenerhebung berichtet (Selbstrekrutierung der Versuchsteilnehmer;
Schwierigkeiten, hinreichend viele Versuchsteilnehmer zu gewinnen, die zum
Kauf der Geréte bereit waren; Rekrutierung von Teilnehmern aus dem Um-
kreis der am Pilotprojekt beteiligten Organisationen; stockende Versorgung
mit Gerdten; keine Konstanz der Bedingungen durch Softwarewechsel; Be-
schrankung auf den mobilen Empfang u.a.m.). Im Ubrigen werden bei der
Datenauswertung sehr selten komplexe Verfahren eingesetzt.

Da sich die Studien weitgehend auf herkémmliche Methoden empirischer
Sozialforschung konzentrierten, blieben moderne Methoden, wie sie etwa im
Marketing bei der EinfGhrung neuer Produkte standardmaBig eingesetzt wer-
den, vollkommen aufler acht. Im Zuge der Ermittlung der USP von DAB wére
es z.B. nahe liegend, mit den Methoden der Markiforschung, vor allem mit der
seit den 70er-Jahren etablierten Conjoint-Analyse’® zu arbeiten. Hierdurch lie-
Ben sich die Ausprégungen der verschiedenen Produktatiribute von DAB im
Prozess der Kaufentscheidung relativ zueinander gewichten. Wie hoch ist die
Zahlungsbereitschaft (als Ausdruck des empfundenen Nutzens) fir den Klang-
vorteil, fir den verbesserten Empfang, fir die einzelnen Datendienste? Die
Conjoint-Analyse zeichnet sich dadurch aus, dass verschiedene (hypothetische)
Produkte (hier also z.B.: UKW-Autoradio, DAB-Autoradio, jeweils ohne Daten-
dienste und mit Datendiensten, usw.) im Ganzen bewertet werden missen.
Dann werden die Beitrdge der einzelnen Produkteigenschaften zum vom Kon-
sumenten subjektiv wahrgenommenen Gesamtnutzen des Produkts (hier z.B.
Autoradio) mittels statistischer Verfahren ermittelt. Im Ergebnis erhielte man
nach Nutzertypen (z.B. Hérer im Auto, Klassikhérer, Nebenbeihérer usw.) unter-
schiedene ,Idealprodukte” mitsamt zugehdrigen Zahlungsbereitschaften.

Nicht nur fir die Ermittlung der Akzeptanz, auch fir die Ermittlung der Interes-
senlage der an den Entscheidungen beteiligten Akteure hétten systematische
Verfahren zur Verfigung gestanden. Und schlief3lich sind Verdnderungen der
impliziten Bedingungen selbstverstandlich nicht voraussehbar, aber bei denje-
nigen Faktoren, deren Bedeutung man aus anderen Zusammenhdngen kennt,
sollte zumindest ausgewiesen werden, dass man sie fir die Voraussage kon-
stant halt.

Die methodischen Anspriiche an eine nach den Regeln der Kunst erstellte Pro-
gnose erfillt lediglich die Prognos-Studie.”” Hier wurde mit Szenarien gearbei-

76 Siehe z.B. Klein 2002: 8f.
77 Prognos 1997
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tet, die unterschiedliche Ausgangsbedingungen représentieren. Im Hinblick auf
den Methodeneinsatz sind sicherlich Méglichkeiten bei den Studien ungenutzt
geblieben. Der Faktor ,Methodendefizit” erklart sicherlich einen Teil der Dis-
krepanz zwischen Erwartung und Entwicklung. Aber dieser Erklérungsanteil ist
nicht so ausgeprégt, als dass dadurch die folgende Behauptung gedeckt wir-
de: Je solider das methodische Fundament, desto besser fallt die Prognose
aus. Diese eigentlich nahe liegende Vermutung eines generellen Zusammen-
hangs wird durch mehrere Studien nicht bestdtigt. Vielmehr ist das Ursachen-
geflecht fur die Diskrepanz wesentlich komplexer. Zu denken gibt im Ubrigen,
dass die Studie von Kleinsteuber, deren distere Voraussage eines Scheiterns
der DAB-Einfihrung noch am ehesten der gegenwdértig abzusehenden Ent-
wicklung entspricht, gerade nicht auf systematischer Empirie beruht.

Bei der Einschdtzung aller dieser methodischen Defizite sind die schwierigen
Rahmenbedingungen zu bericksichtigen, von denen die Forschung gepragt
war. Die Vorgaben waren sehr pragmatisch gefasst — also auf verwertbare
Erkenntnisse ausgerichtet. Die Forscher hatten unter grofiem Zeitdruck zu ar-
beiten. Dann erwies es sich als rechtlich problematisch, ein reprédsentatives
Panel mit Geréten auszustatten, also musste man auf Selbstrekrutierung Gber-
gehen. Viele methodische Probleme sind folglich nicht den Forschern anzu-
kreiden, sondern sind extern zu attribuieren — den Auftraggebern und /oder
den Umsténden.

4. Koordinationsdefizit: Nebeneinander statt miteinander

Es ist wenig verstandlich, warum nicht zumindest versucht wurde, einige dieser
Defizite durch eine engere Kooperation der Forschergruppen zu verkleinern
(z. B. Abstimmung der Fragestellungen, der Laufzeiten oder der Untersu-
chungsinstrumente).

Die Pilotprojekte waren landesspezifisch konzipiert und wurden getrennt von-
einander durchgefihrt. Diese Zersplitterung steht in einem deutlichen Gegen-
satz zu dem nationalen und européischen Potenzial von DAB.”® Auch im Hin-
blick auf die Forschung hat sich kein Akteur als Netzwerkmanager profiliert.

Durch diese verschiedenen Defizite bleiben die wissenschaftlichen Scheren
stumpf, mit denen die enorme Komplexitdt hétte reduziert werden kénnen.

78 Es war immer ein Anliegen der Lénder, ,dass die Versuchsziele der DAB-Versuche koordi-
niert und die Ergebnisse transparent gemacht werden.” (Lossau 1994: 211). Mittlerweile
hat die Koordination zwischen den Landesmedienanstalten zugenommen, wie an der
Einfohrung von DVB-T abzulesen ist.
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Umso gréfere Bedeutung kommt dem politischen Wollen als probates In-
strument zur Reduktion von Komplexitét zu: Man sieht die Zukunft dann durch
die politische Brille.

5. Politikndhe als Ursache fir Diskrepanz: Zweckprognosen

Der Hauptgrund fir die Diskrepanz zwischen Entwicklung und Erwartung ist
die enge Beziehung der Forschung zur Politik. Dadurch gewinnen politische
Momente an Bedeutung — auf Kosten von theoretischen und wirtschaftlichen
Momenten.

Die Durchsetzung von DAB war und ist in hohem Maf3e von politischen Ent-
scheidungen abhdéngig. Die bisherige und die zukinftige Entwicklung von DAB
ist ohne politische Weichenstellungen nicht denkbar — vermutlich gébe es die-
se Entwicklung Uberhaupt nicht, wenn ihr nicht von Beginn an erhebliche poli-
tische Unterstitzung zugute gekommen wére. Diese rundfunkpolitischen Ent-
scheidungen missen zwischen verschiedenen Akteuren mit unterschiedlichen
Interessen koordiniert werden. Akteure von zentraler Bedeutung sind bereits im
Markt etablierte und potenzielle Hérfunkanbieter, die Geréte- und die Automo-
bilindustrie, Netzbetreiber, Betreiber konkurrierender Distributionssysteme so-
wie (federfGhrend) wirtschafts-, forschungs- und medienpolitische Instanzen.
Fur den Erfolg von DAB ist also das politische Moment von grofier Bedeutung.

In einem solchen politisierten Feld kommt auch den Prognosen eine wichtige
politische Bedeutung zu. Die Begleitforschung ist Teil des Kalkils. Das Grund-
problem aller Prognosen, dass sie auf das Handeln zurickwirken, gewinnt in
diesem Zusammenhang eine politische Dimension. Fir den Erfolg von DAB st
es wichtig, ein Klima des Aufbruchs zu erzeugen. Dadurch gewinnen politische
Ziele auch fur die Studien an Bedeutung: Die Studien sollen ein Signal der
Innovation darstellen. Sie werden zu Zweckprognosen — von denen es auch
mit abhéngt, ob eine Durchsetzung erfolgreich ist. In Prognosen biundeln sich
dann Erwartungen von Zustdnden, die entweder anzustreben oder zu vermei-
den sind. Zum entscheidenden Leistungsmerkmal von Prognosen wird es dann,
ob sie das Handeln beeinflussen. In der Rezeption der Studien hat man — wie
beschrieben - viele Differenzierungen aus den Studien nicht mehr Gbernom-
men, sondern in eine technokratische Sicht eingeordnet.

Dies soll nun nicht bedeuten, dass der Begleitforschung durch die Politik Vor-
gaben im Hinblick auf die Ergebnisse gesetzt wirden. Die Landesmedienan-
stalten oder die anderen Auftraggeber verbinden mit der Finanzierung nicht
die Forderung nach einem bestimmten Ergebnis der Forschung. Aber der Pro-
zess von Initilerung, DurchfUhrung und Auswertung von Forschung bietet viele
Méglichkeiten, den politischen Einfluss geltend zu machen.

Ursachen fir die Diskrepanz zwischen Erwartung und Entwicklung 79

O Sicherlich wird bereits durch Ausschreibung und Auftrag das Spektrum
der Fragen (und damit der Antworten) eingeengt.”’

0 Anbieter von Forschungsleistungen antizipieren in ihren Angeboten die
Erwartungshaltung der potenziellen Auftraggeber und kléren im Vor-
feld das Leistungsspektrum ab.

O Mit der Méglichkeit der Auswahl aus konkurrierenden Angeboten hat
der Auftraggeber die Méglichkeit, demjenigen Angebot den Zuschlag
zu geben, das den Erwartungen am ehesten entspricht.®

0 Auch wahrend des Forschungsprozesses bleibt man im Gesprdch. Ein
vorléufiger Bericht wird erértert, so dass die Rickkopplung durch den
Auftraggeber in die Endfassung einbezogen werden kann, denn zu-
meist werden dabei ja Argumente zu Gehér gebracht, die im Problem-
zusammenhang von grofler Bedeutung sein kénnen. Man lernt vonein-
ander und ndhert die Sichtweisen einander an.

(3 SchlieBlich sind noch Publikation und Présentation Stationen des For-
schungsprozesses, bei denen ein Auftraggeber gemeinhin seine Sicht-
weise in die Diskussion einbringt oder zumindest auf eine fir die Offent-
lichkeit bestimmte Fassung hinsteuert, die mehrere Sichtweisen zuldsst.

Die Ergebnisoffenheit der Forschung bleibt unangetastet, weil ansonsten ja
die Funktion der Forschung obsolet wirde, neues relevantes Wissen zu gene-
rieren. Politischer Druck ist kontraproduktiv. Es wird nicht appelliert oder ge-
droht oder gelockt. Aber dennoch versucht ein Auftraggeber, die Forscher
kognitiv und kommunikativ zu beeinflussen — und selbstversténdlich versuchen
umgekehrt die Forscher die Auftraggeber zu Uberzeugen.

Auf diese Weise wird wechselseitig Einfluss ausgeibt. Im Zuge des Forschungs-
prozesses ergibt sich eine enge Interaktion zwischen Auftraggebern und For-
schern, in der ein intensiver wechselseitiger Bezug dafir sorgt, dass die Sicht-
weisen sich einander anndhern. So entwickelten sich in den Pilotprojekten
Grundzuge einer gemeinsamen Haltung zu DAB, in die auch die Begleitfor-
scher eingebunden waren. Elemente dieser gemeinsamen Grundhaltung sind
z.B., dass sich Auftraggeber und Forscher gleichermafBen verantwortlich fir
die Entwicklung der jeweiligen Region, fur wirtschaftliches Wachstum und fir
technischen Fortschritt fohlten; dass man von den warnenden und skeptischen
Denkmuster der Technikfolgenabschétzung in den 80er Jahren abricken woll-
te; dass man im Grundsatz von der raschen Durchsetzung der Digitalisierung
Uberzeugt war.

79 So war durch den Auftrag an Prognos (1997) bereits der ,worst case” — das Scheitern der
DAB-Einfihrung — aus den Szenarien ausgeschlossen. Aber auch bei dieser einge-
schréinkten Fragestellung durften die Auftraggeber von den Ergebnissen enttéuscht ge-
wesen sein.

80 Diese Beobachtungen stitzen sich auf Interviewaussagen.
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In den Pilotprojekten war der Spielraum fir die Studien eng gesteckt. Die Pilot-
projekte waren als Einstieg in die Einfohrung gedacht, nicht als Probe aufs
Exempel. Man hatte der Forschung eine pragmatische Zielsetzung gegeben:
Was muss getan werden, um umgehend méglichst grofie Akzeptanz zu errei-
chen? Aus dieser Konstellation ergab sich ein halbherziger Mittelweg fir die
DAB-Einfihrung — weder der Markt noch die Forschung sollten dariber ent-
scheiden, ob DAB eingefihrt werden soll oder nicht. Vielmehr wurde politisch
entschieden, dass DAB eingefihrt werden soll. Aber man wollte DAB nun auch
nicht durch einen administrativ verordneten harten Umstieg durchsetzen, son-
dern die EinfGhrung sollte Gber den Markt laufen und wissenschaftlich beglei-
tet werden. Man wollte steuern - die Technikentwicklung, die Markteinfohrung
und die Forschung. Dieser Steuerungsimpetus war dem Gedeihen der For-
schung nicht durchgéngig zutréglich.

81 Die Ausfihrungen in diesem Kapitel beruhen auf Interviewaussagen.

81

V Folgen der Diskrepanz: Welche Wirkung hatten die Studien?

Die Studien sind Ausdruck der disparaten Erwartungen zum damaligen Zeit-
punkt. Aber inwieweit haben sie die Erwartungen und die darauf bauenden
Entscheidungen auch geprégt und Handlungen stimuliert? Haben die Studien
Einfluss auf die Entwicklung von DAB gehabt? Was wére anders gelaufen, wenn
die Studien anders ausgefallen wéren — einheitlicher, grindlicher, dezidierter2?!

Die Wirkungen der verschiedenen Studien sollten nicht Gberbewertet werden.
Dies tut auch keiner der Beteiligten. Sie rechnen ihnen wenig Schaden und
wenig Nutzen zu. Dies ist nicht Ausdruck von Verantwortungslosigkeit oder
falscher Bescheidenheit der Verantwortlichen; es gibt in der Tat keine Hinweise
darauf, dass irgendeine der strategischen Entscheidungen der Akteure durch
eine der Studien bestimmt worden wdre. Fir die relevanten Entscheidungen
Uber die weitere DAB-Entwicklung waren sachlich andere Momente ausschlag-
gebend als die in den Studien thematisierten; so waren z.B. die Marktpotenzial-
berechnungen nicht detailliert genug, als dass sie eine Entschei-
dungsgrundlage fir die Geréateindustrie hatten sein kénnen. Sozial waren an
den relevanten Entscheidungen etliche Akteure beteiligt, die mit den Studien
kaum in Berthrung kamen, allenfalls eine vage Vorstellung davon hatten, was
dort wie untersucht worden war. Und zeitlich war der Entscheidungsprozess
Uber den Regelbetrieb bereits abgeschlossen, als die Begleitforschungsstudien
publiziert wurden. Von daher ist den Pilotprojekten durchaus Bedeutung fir die
weitere Entwicklung zuzumessen; sie haben die weitere Entwicklung in mancher
Hinsicht geprégt. Dieser Stellenwert kommt den Studien der Begleitforschung
nicht zu; sie hatten keine unmittelbaren Wirkungen auf die Entscheidungen.

Die Wirkungen der Begleitforschung in ihrer ganzen Breite sollten aber auch
nicht unterschétzt werden. Zum einen ist in der Erérterung der Defizite deutlich
geworden, dass die Begleitforschung ihr Potenzial nicht vollsténdig genutzt
hat. Eine Begleitforschung, die theoretisch und methodisch grindlicher, unab-
héngiger von der Politik und untereinander koordinierter ausgefallen wére,
hétte eine stérkere Wirkung entfaltet. Dies muss hypothetisch bleiben und kann
auch nicht mit Verweis auf andere innovationsbegleitende Forschung belegt
werden: Weder Bildschirmtext, noch MP3 oder UMTS lassen sich als Beispiele
heranziehen, um zu demonstrieren, welchen Stellenwert sozial- und
wirtschaftswissenschafiliche Forschung fir eine medientechnische Entwicklung
nehmen kann. Aber auch faktisch sind die DAB-Prognosen nicht ganz folgen-
los geblieben. Sie wurden durchaus wahrgenommen und genutzt. Uber ver-
schiedene Kandle (wenig Gber ein massenmediales Echo auf die Studien als
durch direkte Begegnungen der Protagonisten) haben sie aus dem Hintergrund
heraus das Denken beeinflusst und dartber indirekt auch das Handeln. Zuzu-
rechnen ist den Studien etwa, dass die Planung durch die disparaten Ergeb-
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nisse ohne ein robustes kognitives Fundament blieb. Gerade die Heterogeni-
tét der Studien hat fir jeden etwas geboten und die allgemeine Ambivalenz
der Erwartungen bestarkt. So blieben die hochgesteckten Erwartungen einiger
Protagonisten unkorrigiert. Aber auch die eher skeptische Haltung einiger Ak-
teure wurde bestétigt und die Koalition der Abwarter in ihrer durchaus kom-
fortablen Situation gestérkt. Von daher ist die Wirkung eher darin zu sehen,
dass die Studien fur alle etwas boten und man sich selektiv bedienen konnte.

Insofern haben die Studien insgesamt einen Beitrag dazu geleistet, dass trotz
aller Vorbehalte an der EinfGhrungsstrategie festgehalten wurde. In den Jahren
nach den Pilotprojekten kam es trotz der disparaten Erwartungen zu einer er-
heblichen Fehllenkung von Ressourcen bei éffentlichen und privaten Akteuren.
Dies betrifft nicht nur die Finanzierung des weiteren Ausbaus der Netzinfra-
struktur, sondern auch die mittelfristige Planung von Hérfunkanbietern, Indu-
strie und medienpolitischen Instanzen. Letztlich wurden die Kosten aus dem
Gebihrenaufkommen bestritten, also von den Rezipienten aufgebracht.

Diese Fehlallokation von Ressourcen hat die Chancen des deutschen Hérfunk-
systems und seiner tfragenden Akteure — von den Netzbetreibern bis zu den
Landesmedienanstalten —, sich in einer digitalen Medienwelt gut zu positionie-
ren, bestimmt nicht vergréBert. Damit ist die Suche nach alternativen Formen
des digitalen Hérfunks blockiert worden, die sich nun eventuell in einer ganz
anderen Weise als gewinscht durchsetzen werden — und ohne dass dies medi-
enpolitisch gestaltet ware. Gegenwadrtig haben sich alle Akteure in der analogen
Hérfunkarena gut eingerichtet und sind an Uberschaubarkeit und Stabilitét ge-
wohnt. Unter der digitalen Herausforderung werden sich die Akteure umstellen
mussen und sich gegen neue Akteure zu wappnen haben. Weitere Versuche,
den Hérfunk in die digitale Zukunft gleiten zu lassen, kénnen keinesfalls auf
dieses Ausmaf} an Stitzung rechnen. Der Hérfunk hat seinen Teil bekommen,
er muss sich nun aus eigener Kraft modernisieren.

Die EinfGhrung von DAB und die in diesem Rahmen organisierte Forschung
kann schwerlich als ein eindricklicher Beweis dafir herangezogen werden,
wie leistungsféhig das deutsche Rundfunksystem mit seinen dualen und féde-
ralen Strukturen gegentber anders strukturierten Systemen ist. Sicherlich ist es
fraglich, ob die EinfGhrung von DAB unter anderen Rahmenbedingungen zum
Erfolg gefUhrt hatte oder friher abgebrochen worden wére. Deshalb muss die
Erérterung der Frage spekulativ bleiben, ob sich das Rundfunksystem in die-
sem Falle bewdhrt oder nicht.

Aber sicherlich ist die Glaubwirdigkeit der Forschung durch die Studien und
ihre Rezeption nicht gestarkt worden.

83

VI Schlussfolgerungen

So weit zu den Folgen der Prognosen — im Anschluss daran stellt sich die Fra-
ge, welche Konsequenzen aus all dem zu ziehen ist? Wir wollen fur unter-
schiedliche Bereiche — Grundlagenforschung, innovationsbegleitende For-
schung und Medienpolitik — skizzieren, was aus der Auseinandersetzung mit
vergangenen Erwartungen gelernt werden kann. Wir haben dies zu pointier-
ten Soll-Aussagen komprimiert; selbstversténdlich beziehen sich diese Aussa-
gen auf die vorgelegte Analyse, aber sie folgen nicht zwingend daraus, son-
dern sind beeinflusst von unseren Werturteilen, was Wissenschaft und Politik
tun sollen.

1. Schlussfolgerungen unter dem Aspeki kommunikationswissen-
schaftlicher Grundlagenforschung: Anwendungsrelevante
Erklarungsmodelle

Die Diskrepanz zwischen Erwartung und Entwicklung hat sich als eine unter
theoretischen Aspekten lohnende Forschungsfrage erwiesen. Die Innovations-
prozesse im Medienbereich bieten ginstige Gelegenheiten, um die Bedeutung
von Wissenschaft fir die Entwicklung von Erwartungen zu untersuchen. Denn
noch ist es méglich, die vergangenen Erwartungen an mediale Innovationen
zu rekonstruieren und die Rezeption von Wissenschaft in den Entscheidungs-
prozessen rund um mediale Innovationen nachzuzeichnen. Vor allem bietet
sich die Gelegenheit, unterschiedliche Innovationsprojekte zu vergleichen, die
unter relativ gleichen Bedingungen gestartet wurden und unterschiedlich er-
folgreich waren (z. B. Mobilfunk, Bildschirmtext, UMTS, MP 3 und DAB). Dabei
ist das Instrumentarium der Wissenschaftsforschung mit ihrer Unterscheidung
von sozialer und kognitiver Struktur und von externen und internen Faktoren
von grofler Bedeutung. Ein Vergleich wirde eine belastbarere Methodik erfor-
dern, als es in dieser Studie méglich war. Zu denken ist an qualitative und
quantitative Inhaltanalyse, Workshops u. a. Dabei wéren die Erwartungen
méglichst prazise mit den faktischen Entwicklungen zu kontrastieren (Kombi-
nation von mentalitétsgeschichtlichen und realgeschichtlichen Momenten). Ein
derartiges Projekt mit Grundlagencharakter wére allerdings von unmittelba-
ren Nutzungserwartungen zu entlasten.

Die akademische Forschung hat auch mehr als bisher ihre ergénzenden Auf-
gaben im Hinblick auf die angewandte Forschung zu erfillen: Dazu zéhlt die
Weiterentwicklung von Theorien, die sich dazu eignen, for Zwecke der Erkla-
rung und Prognose bei kommunikationspraktisch relevanten Félle eingesetzt
zu werden. Dazu z&hlt auch die Evaluation von Studien im Hinblick auf ihre
theoretische und methodische Soliditat und auf die Prézision in Fragen und
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Antworten. Die Beurteilung der Forschung durch die wissenschafilichen Ge-
meinschaften ist der entscheidende Hebel der Wissenschaft, um Qualitét der
Forschung zu sichern. In diesem Falle kann noch nicht einmal eingewandt
werden, dass die Forschung nicht Uberprifbar wére, weil sie nicht greifbar
wére. Alle genannten Studien sind publiziert, insofern sind Ergebnis und Me-
thode offen gelegt und warten auf die Begutachtung durch eine Fach- und
weitere Offentlichkeit. Insofern ist die Qualitét der angewandten (Begleit-)For-
schung auch ein Problem der Grundlagenforschung.

2. Schlussfolgerungen unter dem Aspekt der Begleitforschung:
Qualitéatssicherung von Prognosen

Es ist zu prifen, wie in der kinftigen Zusammenarbeit von Wissenschaft und
Entscheidern die Qualitét von Prognosen verbessert werden kénnte. Zumin-
dest ist ein solideres methodisches Instrumentarium erforderlich: Definition
unterschiedlicher Bedingungen, divergierende Verldufe der Entwicklung, um-
fangreiche Indikatorensétze, quasi-experimentelle Designs, Handlungsvor-
schldge fur verschiedene Adressaten. Dafir bedarf es eines theoretischen Fun-
daments - aus der Wirtschafts- und aus der Kommunikationswissenschaft.

Die Qualitét der Prognosen kann auch dadurch gesteigert werden, dass die
Studien Uber einen léngeren Zeitraum hinweg Entwicklungen verfolgen kén-
nen und mehr Akteursgruppen in die Analyse einbeziehen kénnen.

Zudem missen prognostische Studien wesentlich differenzierter vermittelt wer-
den, um unangemessen optimistischen oder unbelegt pessimistischen Sicht-
weisen in Offentlichkeit und Politik entgegenzutreten. Bei DAB und in dhnlich
gelagerten Faéllen sollten alle Beteiligten — Wissenschaft, Politik und Offent-
lichkeit - den medien- und kommunikationswissenschafilichen Prognosen mit
gréferer Sensibilitdt gegentber treten.

Die Pilotprojekte und die darin eingebettete Akzeptanzforschung stellen eine
vom Geist der 70er Jahre getragene Form der angewandten Forschung dar:
grofie Fragen, die mit groBen Budgets und vielen Beteiligten beantwortet wer-
den sollten. Zu Gberlegen ist, ob man nicht zu stérker anwendungsorientierter
Forschung mit kleineren Fragen, flexibleren Organisationsformen und kirze-
ren Laufzeiten findet.®? Ein Teil dieser Aufgaben wére die ,Mediation” der ver-
schiedenen mit Innovationen verbundenen Akteure. Hier lasst sich aus dem
Umweltbereich lernen; die dort entwickelten Verfahren zur Koordination von
Akteuren im Zusammenhang mit kologisch relevanten Vorhaben lassen sich

82 Dies ist die Konsequenz, die einer der Interviewpartner resimierend aus seinen Erfahrun-
gen zog.
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auch auf Konstellationen Ubertragen, die nicht von einem Konflikt zwischen
Burgergruppen und Verwaltung/Politik geprégt sind, sondern von einander
blockierenden Akteuren. Dieses Makeln im Zusammenhang mit Innovation ist
nicht nur eine Managementaufgabe, sondern auch ein Forschungsfeld. Die
notwendige Professionalitét wird sich nur ergeben, wenn die Erfahrungen aus
der Mediation systematisch aufgearbeitet werden. Das notwendige Gegenge-
wicht zur angewandten Forschung wére eine unabhéngige theoriebasierte
Forschung mit Evaluationsfunktion.

Insgesamt ist DAB ein deutlicher Ausdruck eines politischen Willens, die Medi-
enentwicklung in Ziel und Verlauf zu beeinflussen — Gberspitzt formuliert, ent-
springt DAB einer Steuerungsmentalitét, wie sie Uber lange Zeit die Politik und
die Politikberatung stark geprdgt hat. In dieser Vorstellung ist in Markt und
Forschung korrigierend einzugreifen, um politische Ziele zu erreichen. Zwar
wird der Markt als Instanz akzeptiert; man ersetzt ihn nicht durch den Plan mit
administrativen Entscheidungen. Aber es werden den Akteuren Ziele gesetzt,
und es wird massiv mit éffentlichen Geldern in die Koordinationsprozesse ein-
gegriffen, um diese Ziele durchzusetzen. Und ebenso wird zwar Wissenschaft
als eigensténdige Instanz akzeptiert; man diktiert ihr nicht die Ergebnisse in
die Feder und ersetzt sie nicht durch kollektiv bindende Entscheidungen dar-
Gber, was wahr und was falsch zu sein hat. Aber man gibt ihr politisch relevan-
te Fragen vor, finanziert dementsprechend und nutzt selektiv die Ergebnisse.
Im Falle DAB wird der Kompromisscharakter zwischen den unterschiedlichen
Prinzipien von Politik, Wirtschaft und Wissenschaft besonders deutlich.

3. Schlussfolgerungen unter medienpolitischem Aspekt:
Digitales Radio oder , Digital Radio”?

Selbstversténdlich war zum Zeitpunkt der Pilotprojekte noch nicht abzusehen,
wie tief die Kluft zwischen Erwartungen und Entwicklung werden wirde. Auch
bei einer anderen Durchfihrung und einer anderen Rezeption der Begleitfor-
schung wdaren die Erwartungen enttduscht wurden - vielleicht nicht in dem
MafBe, wie es hier festzustellen war. Von daher ist unsere Analyse nicht als
Schelte zu verstehen. Erst im Nachhinein erweist sich das Vorgehen bei DAB
als riskant.

Die Medienpolitik steht nun in einem Dilemma: Mit grolem Aufwand ist dem
Digitalradio der Weg gebahnt worden. Mit erheblichen Mitteln aus dem Ge-
bihrenaufkommen ist eine Strategie der Top-Down-EinfGhrung verfolgt wor-
den. Es ist dabei aber nicht gelungen, eine Marktlésung zu initiieren, also die
Nachfrage so zu stimulieren, dass durch die Interdependenz von Angebot und
Nachfrage UKW-Radio zusehends durch DAB ersetzt wird. Es ist aber anderer-
seits auch keine politisch-administrative Ldsung méglich, weil dafir keine
Mehrheiten erkennbar sind. Es ist also weder eine Marktlésung noch eine po-
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litische Lésung denkbar. Die Entwicklung lésst sich aber auch nicht einfach
zurUckdrehen. Man kann nicht so tun, als wére nichts gewesen. Um diesem
Dilemma zu entkommen, ist ein erster Schritt eine schonungslose Klérung der
Situation und eine Erklérung des Scheiterns der EinfGhrung von DAB. Dabei ist
JErklérung” im doppelten Sinne des Wortes gemeint — als éffentliche Verlaut-
barung und als Angabe von Ursachen.

Mittlerweile sind erste Bausteine sichtbar, die fir die Suche nach Ursachen for
das Scheitern der Durchsetzung von DAB von Belang sind. Wir kénnen das
Prognosemodell in ein Erklarungsmodell GberfGhren, in dem das Scheitern
der Durchsetzung das zu erklérende Phdnomen und die Voraussetzungen zu
erklarenden Ursachen werden. Warum ist also die Durchsetzung von DAB nicht
gelungen?

O weil bei Nachfragern und Anbietern die Umstiegskosten zu hoch sind
im Vergleich zum Zusatznutzen;

(3 weil konkurrierende Technologien einen dquivalenten Zusatznutzen bei
geringeren Kosten erméglichen;

(3 weil in dem kurzen Zeitraum zwischen 1998 und 2001, als das Fenster
der Méglichkeit fir DAB offen stand, sich weder bei Nutzern noch bei
Anbietern eine eigendynamische Entwicklung, der ,take off”, ergeben
hat;

O weil sich kein Netzwerkmanagement gebildet hat — etwa durch einen
Akteur, der die Rolle eines Promotors hétte spielen kénnen und wollen
und die notwendigen Konsensprozesse vorangetrieben hétte;

O weil es auch nicht gelungen ist, eine politische Lésung zu initiieren, also
fur einen verordneten Umstieg auf DAB eine Mehrheit zu organisieren.
Weder von den Nutzern noch von den Akteuren ist ein Schub zu erwar-
ten, der DAB auf dieser Basis zum Regelbetrieb macht.

Es bedarf noch intensiver Forschung, um diese verschiedenen Elemente in ein
konsistentes Erklarungsmodell zu GberfUhren. Dieses Erklérungsmodell wird
Uber das technokratische Paradigma und Uber das Akzeptanzparadigma
hinausgehen. Denn DAB ist ein Beispiel, das es nicht nur einer raffinierten
technischen Lésung und einer Nachfrage bedarf, sondern dass die grofite
Hirde fur Innovationen die Ldsung von Koordinationsproblemen darstellt —
auch hervorgerufen durch die Abwehrstrategien etablierter Akteure. Dies ist
ein wichtiges Glied in der Kette der Bedingungen. Ohne die Akteurskonstella-
tion und die Kooperationsdilemmata bleiben die Erkldrungen unvollstandig
und die Prognosen fehlerhaft.

Es soll hier keine eigene Prognose Uber die weitere Entwicklung von DAB ver-
sucht werden. Erst recht sollen keine Empfehlungen fir anstehende Entschei-
dungen gegeben werden. Aus der Analyse ergibt sich kein Hinweis, ob ein
harter Ausstieg, ein weiches Auslaufen oder ein Umstieg sinnvoll und méglich
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ist. Nur soviel sei gesagt: Weiter wie bisher auf eine Durchsetzung zu setzen,
ist hochriskant. Auch 6konomisch ist DAB in hohem Maf3e vom Geist der 80er
und 90er Jahre durchdrungen, in denen Subventionen zur Uberwindung von
Widersténden und Anschubfinanzierungen mit sehr viel gréf3erer Selbstver-
standlichkeit als heute Mittel der Politik waren. Heute tritt man dem sehr viel
skeptischer gegentber.

Dabei steht eines immer auBer Frage: Politische Entscheidungen und damit
auch medienpolitische Entscheidungen missen unter hoher Unsicherheit, mit
Blick auf widersprichliche Ziele und unter Zeitdruck geféllt werden. Politik ist
kein Ergebnis von Algorithmen oder von Rezepten. Darum ist es so einfach
wie unfair, besserwisserisch von heute aus politische Entscheidungen zu kriti-
sieren und den Entscheidern vorzuwerfen, sie hétten die falsche Entscheidung
getroffen. Wie wir zeigen konnten, war die Informationslage in den fraglichen
Jahren zwischen Pilotprojekten und Regelbetrieb durchaus heterogen. Einiges
sprach durchaus dafir, dass DAB UKW ablésen wirde, wenn man dies nur
entsprechend unterstitzt. Einiges sprach dagegen. Die medienpolitischen Ent-
scheider haben sich weitgehend im Konsens fur die Unferstitzung entschie-
den, und dies ist ihnen nicht vorzuwerfen. Ob man an dieser Entscheidung
heute noch festhalten sollte, ist eine andere Frage. Immerhin hat sich die In-
formationslage im Hinblick auf die Durchsetzbarkeit von DAB erheblich ge-
bessert. Wir sind weitaus kliger, als wir es vor funf Jahren waren. Von daher
ist ein Festhalten an DAB die riskantere Entscheidung.

Sicherlich wird es auf Daver in einer digitalen Welt analoge Inseln nur in éko-
logischen Nischen geben, aber die Digitalisierung der Hérfunkibertragung
wird nicht unbedingt die Form von DAB annehmen. Ausschlieflen lésst sich
das nicht — auch mit Blick auf andere Lénder, in denen der Abschied von UKW
tatséichlich mit DAB vor sich geht. Aber fir Deutschland wird dies immer un-
wahrscheinlicher. Vielleicht wird es gar keine spezifische digitale Audiodistri-
bution geben, sondern (terrestrische) Distributionstechnologien, die u.a. Audio-
daten vermitteln.® Es wird sich zeigen, ob sich in Deutschland oder in anderen
Léndern das digitale Radio vom ,Digital Radio” — der markenrechtlich ge-
schitzten Bezeichnung von Radio auf DAB-Basis — 16st und damit auch von der
Akteurskonstellation, die diese Variante der Digitalisierung trégt.

83 Siehe auch z.B. Stolze 2001: 1311
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VIl Zusammenfassung

Die EinfGhrung von digitalem Radio in Deutschland ist bislang gescheitert. Es
ist auch nicht erkennbar, dass die Einfohrung in Zukunft gelingen kénnte —
obwohl in technischer Hinsicht Herausragendes geleistet wurde, erhebliche
Sffentliche Mittel eingesetzt wurden und massiver politischer Druck ausgetbt
wurde.

War dieses Scheitern vorherzusehen? Was hat man vor funf Jahren von Digital
Audio Broadcasting (DAB) erwartet? Die offiziellen Verlautbarungen von inter-
essierter Seite erlauben keine Antwort auf diese Fragen. In der Offentlichkeits-
arbeit fur das Digital Radio wird seit Jahr und Tag die Gewissheit verbreitet,
DAB werde sich durchsetzen. Dies wird von Funkausstellung zu Funkausstel-
lung unglaubwirdiger.

Einen besseren Einblick in die Erwartungen an DAB bieten die Studien, die im
Rahmen der DAB-Pilotprojekte Mitte bis Ende der 90er Jahre durchgefihrt
wurden. Hier wurden mit verschiedenen Methoden die Marktpotenziale aus-
gelotet und die Durchsetzungschancen abgeschétzt. Zehn Studien mit einem
unterschiedlich engen Bezug zu den Pilotprojekten werden im Hinblick auf ihre
prognostischen Aussagen analysiert. Dabei zeigt sich, dass sich die Studien
erheblich darin unterscheiden, welche Chancen DAB zugerechnet werden. Die
Spanne reicht von kurzfristig optimistisch Ober mittelfristig ambivalent bis lang-
fristig pessimistisch. Indessen fallen die Studien insgesamt im Vergleich zur
tatscich-lichen Entwicklung immer noch zu optimistisch aus. Das liegt an der
Uberschatzung des Nachfragepotenzials, an der Unterschéatzung der Proble-
me, die Anbieter zu koordinieren, und an der Vernachléssigung méglicher
konkurrierender Technologien. Hinzu kommt, dass die Aussagen der Studien
in ihrer Aufbereitung und Verbreitung eher noch ,optimisiert” wurden. Die
Soliditat der Prognosen hatte erhdht werden kénnen, wenn die Untersuchun-
gen insbesondere in der wirtschaftswissenschaftlichen Theorie stérker veran-
kert gewesen waren, wenn durch methodische Transparenz die Kontrolle der
Befunde stérker gesichert gewesen wére und wenn die Distanz zur Politik gré-
Ber ausgefallen ware.

Deutlich wird, dass in der Begleitforschung zu den Pilotprojekten die Progno-
sen zur Durchsetzung von DAB insgesamt eher skeptisch ausfallen, weil dort
die Akzeptanz ins Auge gefasst wird und nicht die technische Lésung selbst.
Deutlich wird aber auch, dass in die Analyse und Prognose von Innovationen
neben Technik und Akzeptanz auch die Koordinationsprobleme einbezogen
werden mussen, um die z.T. gegenldufigen Interessen zu verknipfen. Dann
steht erst ein prognosefdhiges Paradigma fur Innovationen zur Verfugung.
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Sicherlich missen (medien-)politische Entscheidungen immer unter hoher Un-
sicherheit getroffen werden. Es ist den Verantwortlichen daher schwerlich vor-
zuwerfen, dass sie die skeptischen Signale nicht zum Anlass genommen ha-
ben, um seinerzeit DAB gar nicht erst in Gang zu setzen. Daraus folgt aber
nicht, das man an dem einmal eingeschlagenen Kurs heute weiter festhalten
mUsste.
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VIill Anhang

Anhang A: DAB-Chronik

Zur Erlduterung der Chronik: Meilensteine der DAB-Entwicklung sind fett ge-
setzt. Entscheidungspunkte bei konkurrierenden Technologien sind kursiv gesetzt.

1981 Auf Einladung und unter Leitung des technischen Direktors des
Bayerischen Rundfunks (BR) findet eine Diskussionsveranstaltung
zum Thema digitaler UKW-Rundfunk statt (16.12.). Teilnehmer
sind unter anderem Prof. Dr. Klimek, Deutsche Forschungsan-
stalt for Luft- und Raumfahrt (DLR), Porz-Wahn, Prof. Dr. Mus-
mann, TU Hannover und Dr. Plenge, Institut for Rundfunktechnik
MiUnchen. Es ist allgemeiner Konsens, dass digitaler terrestrischer
UKW-Rundfunk im Prinzip méglich sein musste. Das IRT greift
die Vorschlége der Diskussionsrunde auf und stellt erste Voriber-
legungen und Untersuchungen dazu an.?* In den Folgejahren
werden Konzepte fir ein breitbandiges digitales Ubertragungs-
verfahren entwickelt.®

1984 Es wird entschieden, das System ,, Digitales Satelliten-Radio (DSR)”
zu entwickeln und einzufihren 8¢

1985 Das Institut for Rundfunktechnik (IRT) Mionchen und der Bayeri-
sche Rundfunk unternehmen erste Versuche mit der Ausstrah-
lung von digital modulierten Programmen.®”

Die Landesrundfunkanstalten und das IRT verabreden, ein Entwick-
lungsprojekt fir digitalen terrestrischen Hérrundfunk zu initiieren. 88

1986

Jahresanf.  Im Bundesministerium fir Forschung und Technologie (BMFT) fin-
det eine erste Sitzung mit Vertretern der deutschen, franzésischen
und holléandischen Industrie und mit Vertretern deutscher For-
schungsinstitute statt. Ziel: Vorantreiben eines grofien europdi-

schen Forschungsprojektes zu Entwicklung und Erprobung von
DAB.#

84 Siehe Miller-Rémer 1998: 31
85 Siehe Miller-Rémer 1998: 32
86 Siehe Miller-Rémer 1994a: 151
87 Siehe Miller-Rémer 1998: 32
88 Siehe Miller-Rémer 1998: 33
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1987

1989

1990

Auf einer Konferenz der europdischen Regierungschefs
in Stockholm wird das Eureka-Projekt EU 147 gestartet.
Neben der deutschen, franzésischen und holléndischen
Industrie beteiligen sich auch deutsche Forschungsin-
stitute, das IRT und die BBC.?°

Die Bundesrepublik Gbernimmt als Initiator die Feder-
fohrung.

Ziel des Projektes ist es, die Position der europdischen
Unterhaltungselektronikindustrie zu stéirken und ver-
lorene Mdérkte zurick zu erobern.’’

Die Entwicklungsarbeiten an ,EU 147 DAB” beginnen.??

Das Radio Daten System (RDS) wird im Hérfunk eingefihrt. Im
Wesentlichen kann man dariber Sender- und Programmarten-
kennungen abrufen.?

Anlésslich der Funkausstellung 1989 nimmt der Bundesminister
fir Post und Telekommunikation das ,Digitale Satelliten-Radio”
(DSR) iiber den Rundfunksatelliten TV SAT 2 und den Fernmelde-
satelliten Kopernikus in Betrieb. Dadurch kénnen mittels eines zu-
satzlichen Empfangsgerétes und einer Antenne weite Teile Euro-
pas und alle 100 Millionen deutschsprachigen Einwohner 16 di-
gitale Radioprogramme empfangen.?* Uber das Kabelnetz der
Deutschen Bundespost kénnen 16,5 Millionen Haushalte die 16
Programme empfangen.®®

Grindung der ,Nationalen Plattform DAB” auf Initiative des Bun-
desministers fir Forschung und Technologie. Die Leitung Gber-
nimmt der Technische Direktor des Bayerischen Rundfunks, Frank
Muller-Rémer.?¢ Ziel ist es, die Interessen der einzelnen an DAB
beteiligten und interessierten Partner zu koordinieren und eine
Einfohrungsstrategie zu erarbeiten und umzusetzen.?’

89 Siehe Muller-Rémer 1998: 33
90 Siehe Miller-Rémer 1994d: 31
91 Siehe Miller-Rémer 1998: 33
92 Siehe Kleinsteuber 1997: 24
93 Siehe Riehm/ Wingert 1995: 231
94 Siehe Miller-Rémer 1998: 33
95 Siehe Muller-Rémer 1998: 33
96 Siehe Miller-Rémer 1998: 42
97 Siehe Miller-Rémer 1998: 42
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1991

1992

1993
Mérz:

Im GroBBraum Minchen beginnen Feldversuche mit der Ausstrah-
lung von DAB.?®

Die ,Nationale Platform DAB” wird in den Verein , DAB-Platt-
form e.V.” Gberfihrt. Vorsitzender bleibt Frank Miller-Rémer. Ziel
des Vereins ist die wissenschaftliche Férderung von DAB, die In-
formation der Vereinsmitglieder und der Offentlichkeit und die
Vorbereitung der Einfihrung des DAB-Systems ab 1995.%7

Erstes Internationales Symposium der Européischen Rundfunk-
union (EBU), auf dem Uber den Stand der Entwicklung von DAB,
Strategien zur EinfGhrung und mégliche neue Dienste und An-
wendungen berichtet wird.'®

Beschluss der Landesmedienanstalten zur Einfihrung des digita-
len terrestrischen Hérfunks. ™

Das System EU 147-DAB wird wdhrend der 7. Konferenz der
World Broadcasting Union (WBU) von deren Technischer Kom-
mission zur weltweiten EinfGhrung empfohlen.!02

Im Rhein-Ruhr-Gebiet und im Raum Minchen beginnen Feldver-
suche mit RDS-TMC (Traffic Message Channel). TMC ist ein euro-
paweit normiertes System fir Verkehrsinformationen und —steue-
rung. Rund 1000 verschiedene verkehrstypische Meldungen sind
standardisiert, der Nutzer kann die eingehenden Meldungen so-
wohl nach Prioritét, als auch nach Fahrtroute auswéhlen lassen
und sich entweder auf einem Display oder per Sprachsynthese
anzeigen lassen.'%*

Grundsatzbeschluss der Ministerprdsidenten der Lander
zur EinfGhrung von DAB als Nachfolgesystem fir UKW,
Es soll die Verbreitung aller dort ausgestrahlten Pro-
gramme erméglichen und zusétzlich Freiraum fior neve
Programme bieten. AuBBerdem soll auch der nationale

98 Siehe Pausch/ Witschner 1996: 12
99 Siehe Miller-Rémer 1998: 42
100 Siehe Miller-Rémer 1998: 49
101 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 60
102 Siehe Miller-Rémer 1998: 40
103 Siehe Huber, Werner (0.J.), RDS-TMC in Bayern: Vom Feldversuch zum Regeldienst, In:
www.bmwgroup.com/e/0_0 www_bmwgroup _com/8_science_mobility/8_2_mobili
taet_verkehr/pdf/RDS-TMC.pdf, S. 2 [12.03.2003]
104 Siehe Riehm/ Wingert 1995: 31
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Mai:

August:

September:

Dezember:

Horfunk (DeutschlandRadio) in die Planung mit einbe-
zogen werden.'®

Die 16 Bundeslénder bekunden ihre Absicht, DAB zur Funkaus-
stellung 1995 zu starten.’%

Die Intendanten der ARD beschlieBen (04.05.) den DAB-
EinfGhrungstermin 01.01.1995 aufzugeben und den
Einstieg in die DAB-Versorgung auf 1997 zu verschie-
ben. Wegen der Kosten von DAB wird eine Beteiligung
der ARD von einer entsprechenden GebiUhrenerhéhung
abhéngig gemacht.'””

Die DAB-Plattform fordert zur Finanzierung von DAB einen
zweckgebundenen Zuschlag auf die Rundfunkgebihren von
0,30 DM. 108

Auf der Funkausstellung stellt SES, die luxemburgerische Betrei-
bergesellschaft des Satellitensystems ASTRA, ihr digitales Unter-
tragersystem ,,ASTRA Digital Radio” vor. Damit kénnen parallel
zu jedem ausgestrahlten Fernsehprogramm zusétzlich zwdlf digi-
tale Radioprogramme ausgestrahlt werden.

Die drei ASTRA-Satelliten kénnten mit diesem System insgesamt
600 Radioprogramme abstrahlen. Endgerdte werden fir Ende
1994 angekindigt.'%?

In einem Memorandum of Understanding verpflichten sich Ver-
treter von Satelliten- und Netzbetreibern, Geréteherstellern, Pro-
grammanbietern und Verwaltungen (10.09.) im Rahmen eines of-
fenen Forums gemeinsam alle Anstrengungen zu unternehmen,
um ein digitales europdisches Fernsehen zu entwickeln und ab
1995 einzufihren.''®

Die DAB-Entwicklung wird als abgeschlossen bezeichnet. Das
System gilt als einsatzféhig.™"’

Es gibt 300.000 DSR-Empfanger in Deutschland. 112

105 Siehe Muller-Rémer 1998: 43
106 Siehe Miller-Rémer 1994a: 149

107 Siehe MU

r-Rémer 1998: 43

108 Siehe Miller-Rémer 1998: 43

109 Siehe MU

r-Rémer 1994a: 152

110 Siehe Miller-Rémer 1993: o. Seiten-Nr., (Kapitel 5: Digitale Fernsehsysteme)
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112 Siehe Miller-Rémer 1994a: 152
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1994
Maérz:

Mérz:

Frohjahr:

Dezember:

o.D.:

o.D.:

Auf Initiative der bayerischen Staatsregierung wird die Entschei-
dung getroffen, ein bayerisches DAB-Pilotprojekt ab Herbst 1995
durchzufihren.'s

Zweites Internationales Symposium zu DAB in Kanada: Es wird
Uber den Stand der EinfGhrung weltweit berichtet.!'

In Minchen wird mit dem Betrieb eines Gleichwellennetzes mit
Sendern an funf Standorten begonnen.''®

Das European Telecomunication Standards Institute (ETSI) adop-
tiert Eureka 147 DAB als europdischen Standard.'"

Das System EU 147 DAB wird von der Internationalen Fernmel-
deunion (International Telecommunications Union — ITU) in den
Empfehlungen BS. 1114 und BO. 1130 als weltweiter Standard
fixiert.!"” Ferner empfiehlt die ITU DAB als Standard fur terrestri-
schen Hérfunk (auch Gber Satellit) fir den stationéren, porta-
blen und mobilen Empfang, und zwar im VHF/UHF-Band.'"®

Der im Besitz der Telekom befindliche Satellit TV SAT2 wird abge-
schaltet. Uber diesen Satelliten war DSR mit kleinen billigen An-
tennen zu empfangen. Diese Antennen sind nun wertlos. DSR
kann nur noch Gber Breitbandkabel und den Satelliten Koperni-
kus empfangen werden.'"”

Die européische Fernsehunion (EBU) empfiehlt den DAB Stan-
dard.'?®

Der DAB-Feldversuch Dresden beginnt. Den Schwerpunkt bilden
technische Untersuchungen zu lokalen Programmfenstern in
DAB-Gleichwellennetzen.'?'
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1995
Februar:

Marz:

Mai:

Juli:

August:

Oktober:

Die europdische Standardisierungskommission European Tele-
communications Standards Institut (ETSI) verabschiedet den DAB-
Standard ETS 3000 401.'%2

Vertreter von DAB-Plattformen aus 10 Landern Europas grinden
das EuroDab Forum (22.03.). Ziel der Forumsaktivitéten ist die
EinfGhrung von DAB in Europa und weltweit.'%

Verabschiedung eines ,,Memorandum of Understan-
ding” zur EinfGhrung von DAB in Deutschland. 26 Mit-
glieder der DAB-Plattform aus den Bereichen Industrie,
Wissenschaft und Forschung, Rundfunk und Verwaltung
legen Eckwerte fir den Start des Regelbetriebs 1997
fest. Vorher sollen Pilotprojekte stattfinden. Die Unter-
zeichner kommen Uberein, dass die EinfGhrung von
DAB auf Grundlage des dualen Rundfunksystems statt-
finden soll. Pro Bundesland werden sechs landesweite
Programme gesendet. Dem 6ffentlich-rechtlichen Rund-
funk wird eine Entwicklungsgarantie gegeben. Die Ge-
rdateindustrie sichert die Bereitstellung von DAB-Endge-
réten zu.'*

CEPT-Planungskonferenz. in Wiesbaden. Auf dieser internatio-
nalen Planungskonferenz werden die DAB-Frequenzen fir ganz
Europa koordiniert.'?

Start der DAB-Pilotprojekte in Baden-Wirttemberg
(25.08.)'? und Berlin-Brandenburg (26.08.).'?
Der offizielle Start ist jedoch symbolisch. In Baden-

Wirttemberg kann DAB zunéchst nur im Stuttgarter
Raum iber finf Testempféinger empfangen werden.'?

Start des DAB-Pilotprojektes Bayern (17.10.).'%*

122 Siehe Schulze 1996: 1
123 Siehe Miller-Rémer 1998: 49

Anhang

97

Ende:

1996
Marz:

April:

Mai:

Juni:

Juli:

Start des DAB-Pilotprojektes Hessen (28.10.).1%°
Erste EuroDab Forum-Generalversammlung in London.'®!

Die Kommission zur Ermittlung des Finanzbedarfs der Rundfunk-
anstalten (KEF) schlégt in ihrem 10. Bericht vor, zur Finanzierung
des DAB-Engagements des &ffentlich-rechtlichen Rundfunks ei-
nen Zuschlag auf die Rundfunkgebihr von 0,11 DM pro Monat
zu bestimmen. Er soll ab dem 01.01.1997 erhoben werden.
Die privaten Rundfunkveranstalter protestieren, weil sie darin
eine Benachteiligung sehen. Die Ministerprésidenten folgen je-
doch dem Vorschlag der KEF.'32

Die séchsische und die thiringische Landesmediananstalt und
die Telekom vereinbaren eine enge Zusammenarbeit bei den
Pilotprojekten in Thiringen und Sachsen.'3 )

Die beiden Landesmedienanstalten rufen auf, die Ubertragungs-
kapazitéten von DAB fur die Erprobung von Datendiensten in
den Projekigebieten entlang der Autobahn A4 in Thiringen und
Sachsen zu nutzen.'®

Lieferung des ersten DAB-Empféngers in Baden-Wirttemberg
(Typ A).1°

Die DAB-Plattform pladiert dafir, dass die den privaten Veran-
staltern durch die DAB-Ausstrahlung ihrer Programme entstehen-
den Mehrkosten durch die Technikférderung der Landesmedien-
anstalten Ubernommen werden.'?”

Drittes Internationales Symposium zu DAB in Montreux mit Be-
richten zum Stand der weltweiten EinfGhrung von DAB.

Offizieller Start des DAB-Pilotprojektes im Saarland (11.07.).738

130 Siehe Brickmann, Olga 1998: 70
131 Siehe Muller-Rémer 1998: 49
132 Siehe Miller-Rémer 1998: 44
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September:

Oktober:

November:

Dezember:

o.D.:

1997
01.02.

April:

Juli:

August:

Start des DAB-Pilotprojektes Sachsen (05.09.).1%°
Start des DAB-Pilotprojektes in Thiringen (13.09.) Beginn der
Auslieferung der Empfangsgeréte Typ A in Thiringen.'4°

Zweite Generalversammlung des EuroDab Forums. Es wird die
Anderung des Namens in ,WorldDab Forum” beschlossen, da es
mittlerweile auch Mitglieder auflerhalb Europas gibt und eine
weltweite Einfihrung angestrebt wird.™’

In Thiringen wird ein Férderkonzept fir programmbegleitende
Zusatzdienste im Koordinierenden Lenkungsausschuss verab-
schiedet.'#?

Im Saarland wird mit der Ausstrahlung von DAB-Signalen be-
gonnen.'#

Der Verband Privater Rundfunk und Telekommunikati-
on e.V. (VPRT) tritt aus der DAB-Plattform aus.'*

Der DAB-Feldversuch Dresden endet.'#

Offizieller Start des DAB-Pilotprojektes Nordrhein-Westfalen.#¢
Start DAB-Kabeleinspeisung in Jena (21.04.).1%
Das DAB-Sendernetz in Hessen geht in Betrieb.'4®

Offizieller Start des DAB-Pilotprojektes Sachsen-Anhalt
(04.07.).1#

Zur Funkausstellung présentiert die ARD den RDS-TMC (Traffic
Message Channel).’*° Dieses System ist Grundlage fir PKW-Navi-

139 Siehe Brickmann 1998: 70

140 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 61

141 Siehe Miller-Rémer 1998: 50

142 Siehe Stepputat/ Heyen 1999:61

143 Siehe Bayerische Medientechnik GmbH (Hg.) 1998: 108
144 Siehe Fahr/ Brosius 1999: 16

145 Siehe Strey/ Albinus 1996: 32

146 Siehe Kliment 199%9a: 17

147 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 61

148 Siehe Abschlussbericht des DAB-Projektes Bayern, S. 106
149 Siehe Richter/ Trottberger 1999: 9

150 Siehe Bock 1999: 196

Anhang

99

September:

Herbst:

Oktober:

gationssysteme. Initiatoren von TMC sind Bund, Bundeslénder, die
offentlich-rechtlichen und ein Teil der privaten Rundfunkanstalten
sowie Automobilclubs.™!

Auf der Funkausstellung 1997 wird die Basisvariante des DAB-
VIS vorgestellt (Dynamisches Verkehrsinformations- und —steue-
rungssystem)-1>2

Start des ersten Pilotprojektes mit DVB-T. Die Medienanstalt Ber-
lin-Brandenburg (MABB) und die Deutsche Telekom testen die flé-
chendeckende Einfihrung.'

Uber die ASTRA1-Familie sind 100 digitale Radioprogramme
empfangbar.™*

Zur Funkausstellung will die Industrie Mehrnorm-Hérfunkemp-
fanger (mindestens DAB und UKW) présentieren. Ab Frihjahr
1998 sollen diese zum Preis von 800-1000 DM in gréfieren
Stockzahlen in den Handel kommen.'’

Start  des DAB-Pilotprojektes  Mecklenburg-Vorpommern
(01.09.)"*¢ zur Durchfihrung technischer Messungen.’’

Offizielles Ende des DAB-Pilotprojektes Baden-Wirttemberg
(30.09.).7%8 Zur Uberbrickung der Zeit bis zum Regelbetrieb wer-
den weiter Programme und Datendienste gesendet.’?

Die Einfiihrung des digitalen Verkehrsmeldungsdienstes RDS-TMC
beginnt.'

Die Ministerprésidenten der Lénder stellen fest, dass die vorran-
gige digitale Verbreitung von Rundfunkprogrammen im Interesse

151 Siehe Bundesminnisterium fur Verkehrs- Bau- und Wohnungswesen, TMC — Der neue
.Digitale Verkehrskanal”, In: www.bmvbw.de/TMC-Digitaler-Verkehrskanal-.497.htm
[13.03.2003]

152 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 61; 37

153 Siehe ALM 2000: 295

154 Siehe Bock 1999: 193

155 Siehe Miller-Rémer 1998: 47

156 Siehe Brickmann 1998: 70

157 Siehe Abschlussbericht des DAB-Projektes Bayern, S. 106

158 Siehe Faehndrich 1998: 236

159 Siehe Brickmann 1998: 76

160 Siehe Bundesministerium fir Verkehrs- Bau- und Wohnungswesen, TMC — Der neue
.Digitale Verkehrskanal”, In: www.bmvbw.de/TMC-Digitaler-Verkehrskanal-.497 .htm
[13.03.2003]
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der Verbesserung der Medienvielfalt und der Wettbewerbsfahig-
keit liegt und befirworten eine Strategie, die einen Ubergang
zur digitalen Verbreitung in 10 Jahren ermoglicht.’¢!

November: Das urspringlich bis Ende 1997 befristete hessische Pilotprojekt

wird bis Mitte 1998 verléngert (04.11.), da ein Beginn des Re-
gelbetriebes Anfang 1998 nicht méglich scheint.’6?

Dezember: Verlédngerung des DAB-Pilotprojektes Thuringen bis 31.10.98.7¢3

LPR Hessen beschlief3t Verléngerung des DAB-Pilotprojektes bis
l&dngstens Ende 1998 (15.12.).7%

Das Bundeskabinett stimmt der Vorlage des Bundesministers for
Post und Telekommunikation zu, eine ,Initiative Digitaler Rund-
funk” (Digitalisierung der Ubertragungswege for Hérfunk und
Fernsehen Uber Kabel, Satellit und terrestrische Sender) zu star-
ten (17.12.).

Bis zum 01.06.1998 soll das Bundesministerium unter Beteili-
gung der relevanten Akteure einen Strategievorschlag fir den
Ubergang zur digitalen Rundfunkverbreitung erarbeiten.’

1998
April: In Deutschland werden RDS-TMC-Nachristsétze fir Autoradios an-
geboten, BMW bietet RDS-TMC-Autoradios als Erstausstattung an.'%
Mai: Die Bundesregierung ruft die ,,Initiative Digitaler Rundfunk” ins
Leben, die zeitliche Vorgaben fir den Ubergang von UKW zu
DAB machen soll.’s’
161 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 61f
162 Siehe Digitales Radio im Rhein-Main Gebiet: DAB-Pilotprojekt wird verléngert, Presse-
mitteilung der Hessischen Landesanstalt fur privaten Rundfunk vom 04.11.1997, In:
www.lpr-hessen.de/Presse/pmlpr97/04.11.97 .htm [10.03.2003]
163 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62
164 Siehe LPR Hessen beschlieit Verléngerung digitaler Pilotversuche DAB und DMB, Pres-

165

166

167

semitteilung der Hessischen Landesanstalt fir privaten Rundfunk vom 16.12.1997, In:
www.lpr-hessen.de/Presse/pmlpr97/16.12.97 .htm [10.03.2003]

Siehe Beschluss des Bundeskabinetts vom 17.12.1997 (1998), In: Bundesministerium
for Wirtschaft — Referat Offentlichkeitsarbeit (Hg), Initative der Bundesregierung ,Digi-
taler Rundfunk”, o0.O.

Siehe Huber, Werner (0.J.), RDS-TMC in Bayern: Vom Feldversuch zum Regeldienst, In:
www.bmwgroup.com/e/0 0 www_bmwgroup com/8 science_mobility/8 2 mobili
taet_verkehr/pdf/RDS-TMC.pdf, S. T0 [12.03.2003]

Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62
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Die bayerische DAB-Betriebsgesellschaft Bayern Digital Radio
GmbH (BDR) wird gegriindet (08.05.). Gesellschafter sind die
Telekom, die Bayerische Medien Technik GmbH (BMT) und der
Bayerische Rundfunk.'¢?

Die Prasidenten der Landesmedienanstalten Baden-Wirttem-
berg, Rheinland-Pfalz und Bayern unterzeichnen eine gemein-
same Erklérung zur Markteinfihrung von ,Digital Radio”.’?

Juni: Das Pilotprojekt in Berlin und Brandenburg wird abgeschlossen.’”?

Juni: Offizielles Ende des Pilotprojektes in Nordrhein-Westfalen.'”!

Mitte: Die TLM kindigt an, im Jahr 1999 90% der DAB-Ubertragungs-
kosten der Privatsenders zu Ubernehmen, im Jahr 2000 85%.
Vorher schon hat die BLM angekindigt, den privaten Anbietern
in Bayern zum Ausgleich der héheren Kosten 15 Millionen DM
zur Verfigung zu stellen.’”2

Mitte: Die Zahl der DAB-Empfangsgeréte in Deutschland wird auf
5000 Stick geschétzt.'”®

August: Das Bundeskabinett nimmt den AbschluBbericht der In-

itiative Digitaler Rundfunk zustimmend zu Kenntnis
(24.08.). Darin wird ein zeitlicher Rahmen fir den Uber-
gang vom analogen zum digitalen Hérfunk festge-
legt.'”

Der Wirkbetrieb von DAB soll im Herbst 1998, spéte-
stens im Frihjahr 1999 beginnen.’”®

September: Da sich abzeichnet, dass ein nahtloser Ubergang des Pilotprojek-

tes Thiringen in den Regelbetrieb nicht maglich sein wird (Start
des Regelbetriebes frihestens Mitte 1999), neue Erkenntnisse
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Siehe Pausch/ Witschner 1999: 107

Siehe Fahr/ Brosius 1999: 10

Siehe Strube, Sonia 2001: 54

Siehe Kliment 1999a: 17

Siehe Fahr/ Brosius 1999: 17

Siehe Fahr/ Brosius 1999: 17

Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62

Siehe Kurzfassung und Wertung des Berichtes der Initative ,Digitaler Rundfunk” (1998)
in: Bundesministerium fir Wirtschaft — Referat Offentlichkeitsarbeit (Hg), Initative der
Bundesregierung ,Digitaler Rundfunk”, 0.0., S. 2



102

Die Prognosen zum Digitalradio auf dem Prifstand

Oktober:

Dezember:

1999

Januar:

Februar:

Marz:

jedoch nicht mehr zu erwarten sind, wird das Pilotprojekt vorzei-
tig beendet (13.09).7¢

Die DAB-Plattfform e.V. bezeichnet ihren Auftrag als erfillt und
|&st sich satzungsgeméf3 auf (30.09.).777

Prasentation eines funktionsféhigen Prototyps von TT-POL (Poli-
zeitechnisches Informations- und Recherchesystem) im Rahmen
einer internationalen Présentation in Rom.'”®

Der Satellit Afristar erreicht seine Umlaufbahn. Er ist der erste von
drei Satelliten, mit denen WorldSpace 80% der Weltbevélkerung
in 120 Landern mit digitalem Radio versorgen will. Jeder Satellit
bietet Ubertragungsméglichkeiten fir 12 bis 99 Programme. 13
will WorldSpace selbst nutzen, den Rest vermieten. Ziel von
WorldSpace ist es, die Kluft zwischen Industrie- und Entwicklungs-

léndern wenigstens bei der Informationsversorgung zu schlie-
Ben.'”?

Die Telekom schaltet die DAB-Netze in Thiringen und Sachsen
ab. 180

Geplantes Ende des DAB-Pilotprojektes Saarland.™’

Digital Satellit Radio (DSR) wird eingestellt. 82

Lizenzierung der Telekom als DAB-Netzbetreiber fir Thiringen
fur die Dauer von 15 Jahren durch die Regulierungsbehérde fur
Telekommunikation und Post (RegTP).'8

Die RegTP erteilt der Bayern Digital Radio GmbH die Lizenz fur
den Regelbetrieb von Digital Radio fir die Dauer von 15 Jahren
(25.03.).1%4

176 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 55
177 Siehe Brickmann 1998: 68

178 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62; 10
179 Siehe Breithaupt/ Fletterer 2000: 205
180 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62
181 Siehe Sporn 1998: Expertengesprdch
182 Siehe Fahr/ Brosius 1999: 12

183 Siehe Stepputat/ Heyen 1999: 62
184 Siehe Pausch/Wuitschner 1999: 107
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April:

Mitte:

Mai:

Juli:

Der Landesrundfunkausschuss (LRA) Sachsen-Anhalt préasentiert in
Halle die technischen Neuheiten Akustischer Regionaler Verkehrs-
und Informationsdienst (ARVID) und M-PAD (30.03.). ARVID dient
der synthetischen Sprachausgabe von Verkehrsmeldungen und
Wetterdiensten. M-PAD ermdglicht die Ubertragung von Bewegt-
bildern und multimedialen Anwendungen als Begleitung zum
Horfunksignal. '8

Endgultiges Ende des DAB-Pilotprojektes Hessen (31.03.).78¢

Die Telekom, der Stdwestrundfunk und einige private Hérfunk-
anbieter grinden die Digital Radio Sidwest GmbH als Netzbe-
treiber fUr die Bundeslénder Baden-Wirttemberg und Rheinland-
Pfalz.'®”

DAB geht in Sachsen-Anhalt’®® und Bayern'® in den
Regelbetrieb.

Etwa 500.000 ADR-Empfénger sind verkauft.’?°

Die RegTP weist die DAB-Frequenzen fir den Regelbetrieb in
Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen der
Deutschen Telekom zu.’”!

Etwa 50% der Fléche Bayerns werden mit DAB versorgt, 45% der
Bevélkerung kénnten es empfangen.'??

Medienrechtlich beginnt der DAB Regelbetrieb in Baden-
Wirttemberg.'®

185 Siehe Sachsen-Anhalt goes digital — Regelbetrieb fir Digital Radio kann starten, Presse-
mitteilung des Verein Digitalradio Mitteldeutschland e.V. vom 30.03.1999, In:
www.digitalerrundfunk.de/presse/presse.php2content=unsere [03.03.2003]

186 Siehe Fahr/ Brosius 1999: 20

187 Siehe Stdwestrundfunk und Private grinden gemeinsames Unternehmen fir das Digi-
tale Radio, Pressemitteilung des Stdwestrundfunk vom 04.03.1999, In: www.swr.de/
presse/archiv/1999/index01.html [15.03.2003]

188 Siehe Richter/ Trottberger 1999: 9

189 Siehe Digital Radio in Bayern im Regelbetrieb, Pressemitteilung der Bayern Digital Ra-
dio GmbH 02/99, 15.05.1999, In: www.bayerndigitalradio.de/archiv/info0299.pdf
[10.09.2003]

190 Siehe Breithaupt/ Fletterer 2000: 204

191 Siehe Baver 2001: 17

192 Siehe Pausch/ Witschner 1999: 107

193 Siehe ALM 2000: 476
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September: Der DAB-Regelbetrieb in Thiringen beginnt: Die TLM-Versamm-

lung vergibt erste Zulassungen fir die digitale Verbreitung von
Rundfunkprogrammen.’?*

Herbst: Die norddeutschen Landesmedienanstalten, der NDR und die
Telekom setzen den Rahmen fir die EinfGhrung von DAB im Nor-
den.’®

o.D.: Der Westdeutsche Rundfunk, die Telekom, die nordrhein-westfé-
lische Landesanstalt fir Medien und Deutschlandradio griinden
gemeinsam Digital Radio West als Sendebetriebsgesellschaft for
das digitale Radio in NRW.'%¢

2000

Januar: Der Regelbetrieb von DAB in Thiringen beginnt. Die einzelnen
Sender werden Schritt for Schritt in Betrieb genommen.’”

Februar: Im Zuge der Aufnahme des Regelbetriebes im Saarland wird die
Zuweisung von Ubertragungskapazitéten an verschiedene Pro-
grammveranstalter beschlossen.’®

Mérz: Konstituierende Sitzung der von der Telekom und dem NDR ge-
grundeten ,Digital Radio Nord GmbH”. Die Gesellschaft soll
DAB-Netzbetreiber fir die Bundeslénder Niedersachsen, Schles-
wig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern, Hamburg und Bremen
werden.’?

April Die Telekom, DeutschlandRadio und die Hessische Landesan-
stalt fur privaten Rundfunk grinden die Digital Radio Hessen
GmbH als Betreiber fur das digitale Hérfunksendernetz (30.04.).
Der Hessische Rundfunk hat eine Beteiligung abgelehnt.?®

Mai: Der DAB-Regelbetrieb in Nordrhein-Westfalen beginnt (15.05.).2°

194 Siehe ALM 2000: 475

195 Siehe ALM 2000: 477

196 Siehe Wir Uber uns, Wer ist Digital Radio West, In: www.digitalradiowest.de/content/

wir_ueber_uns/wir_ueber_uns.htm. [10.3.2003]

197 Siehe Digital Radio, Thiringen, In: www.digitalerrundfunk.de [10.03.2003]

198 Siehe ALM 2000: 478

199 Siehe Digital Radio Nord GmbH konstituiert, Pressemitteilung des NDR vom

24.03.2000, In: <<<<<<.3&:o_m\:o__\\am_ﬁa_ﬂ\_o_\mmmm\o_.nr?\moooowwnwmi::_ [16.03.2003]

200 Siehe Digital Radio in Hessen in privater Hand, Pressemitteilung der Hessen Digital Radio

GmbH vom 30.04.2000, In: www.hessendigitalradio.de, Aktuelles-Archiv [02.03.2003]
201 Siehe ALM 2000: 478 sowie: ,Wir Gber uns. Wer ist Digital Radio West”, In: www.digital

radiowest.de/content/wir_ueber_uns/wir_ueber_uns.htm.
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Juni:

Juli:

In Niedersachsen beginnt der DAB-Regelbetrieb (01.06.)2°2 zur
Eréffnung der Expo.?%

In Norddeutschland geht ein Digital Sender-Netz in Betrieb, Gber
das sechs Radioprogramme und ein Traffic Info Channel emp-
fangen werden kénnen (01.07.).2%4

Nach schwierigen Verhandlungen zur Aufteilung der Frequen-
zen zwischen privaten und éffentlich-rechilichen Sendern kommt
es zu einer Einigung in Hessen. Die Landesanstalt for Privaten
Rundfunk (LPR) Hessen startet den DAB-Regelbetrieb in Hessen
und die Ausschreibung von Kapazitéten for Digital Radio.?%

Der Intendant des WDR kindigt an, das Internet werde dritte Pro-
grammsdule neben Hérfunk und Fernsehen. 2%

September: Der Digital Radio-Betrieb in Sachsen beginnt (01.09.).2%

Dezember:  60% der Fléche werden in Deutschland durch DAB versorgt.?%

2001

Januar: DAB soll in Rheinland-Pfalz den Regelbetrieb aufnehmen, der
Beginn wird jedoch verschoben.?*”
Auf den Minchener Medientagen werden Mobil Order Service
(MOS) und Universal Mobile Information Service (UMIS) préasen-
tiert (03.01.). MOS soll es ermdglichen, Produkte, die im Rah-
men von DAB-NPAD, einem Werbeblock oder dem normalen
DAB-Radioprogramm vorgestellt werden, direkt Gber das Handy
zu bestellen und zu bezahlen.?'°

202 Siehe ALM 2000: 478

203 Siehe Strube 2001: 54

204 Siehe Das Hérfunksystem der Zukunft, Digital Radio, In: www.nlm.de/deutsch/hoer-
funk/digital.htm, [02.03.2003]

205 Siehe Start fur Digital Radio in Rheinland-Pfalz: LPR beschlief3t Ausschreibung von Ka-
pazitdten fur digitalen Hérfunk, Pressemitteilung der Landeszentrale fur private Rund-
funkveranstalter (LPR) Rheinland-Pfalz vom 09.07.2001, In: www.lpr-online.de/Presse/
pres09701.htm [03.03.2003]

206 Siehe Bauer 2001: 21

207 Siehe Digitaler Radio, Sachsen, In: www.digitalerrundfunk.de [04.03.2003]

208 Siehe Strube 2001: 53

209 Siehe ALM 2000: 476

210 Siehe Mobile Order Service - Digital Radio macht’'s méglich, Pressemitteilung der Bay-

ern Digital Radio GmbH 03/01, 17.10.2001, In: www.bayerndigitalradio.de/archiv/
info0301.pdf [10.09.2003]
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UMIS erméglicht es dem Nutzer, Informationen zu Handel, Tou-
ristik und Gastronomie abzurufen und zwar bezogen auf die Ge-
gend, in der er sich aufhalt. Das System nutzt GPS zur Standort-
bestimmung und ist audiobasiert (MP3-Standard).?'

Mérz: Der Hessische Rundfunk gibt bekannt, dass er sein DAB-Enga-
gement vorerst nicht fortfGhrt.??

Mai: Sendernetzbetreibergesellschaften aus allen deutschen Bundes-
léndern, die Telekom und Gerétehersteller (u.a. Blaupunkt und
Pioneer) rufen die ,Initiative Marketing Digital Radio” (IMDR) ins
Leben. Ziel ist es, DAB ,in der deutschen Medienlandschaft end-
lich angemessen Gehér zu verschaffen”.?'® 28 Millionen DM sol-
len dafir eingesetzt werden.?'

Optimistische Schatzungen gehen von maximal 15.000 DAB-
Empfangsgerdten in deutschen Haushalten aus.?'”

Juni: Auf einer Sondersitzung (08.06.) bezeichnet die Direktorenkon-
ferenz der Landesmedienanstalten (DLM) DAB als unverzichtbar,
da es die einzige auf dem Markt realisierbare Broadcast-Tech-
nologie sei, die eine Digitalisierung des Hérfunks ermégliche.
Ohne diese kénne der terrestrische Hérfunk sich auf mittlere
Sicht nicht weiter entwickeln.?'¢
Die LPR-Hessen gibt die Belegung fur den DAB-Regelbetrieb in
Hessen bekannt.?'”

211 Siehe UMIS-Projekt zeigt neue Anwendungen fir Digital Radio auf, Pressemitteilung der
Bayern Digital Radio GmbH 02/01, 17.10.2001, In: www.bayerndigitalradio.de/ar-
chiv/info0201.pdf [10.09.2003] und Start von Universal Mobile Information System,
Pressemitteilung der Bayern Digital Radio GmbH 06/02, 14.10.2002, In:
www.bayerndigitalradio.de/archiv/info0602.pdf [10.09.2003]

212 Siehe VPRT (2001), Halbjahresbericht 2000/2001, In: www.vprt.de/aktuelles/
jahresbericht ex 2001.pdf, S. 26 [02.03.2003]

213 zit.n. Zwei Schritte vor und einen zurick, In: Frankfurter Allgemeine Zeitung,
17.07.2001, In: www.digitalradio-info.de/mediaroom/archiv.php [04.03.2003]
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Durch die Inbetriebnahme von vier neuen Sendern erreicht Digi-
tal Radio im Saarland statt 65% nunmehr 95% der Einwohner.2'8

Die Firma Grundig bringt den ersten DAB-Empféinger
auf den Markt, der aus einem Gerdt besteht und kom-
plett in den Radioschacht des Autos passt. 2'?

August: Videologic kindigt an, noch vor Weihnachten den er-

sten batteriegetriebenen, tragbaren DAB-Empfénger
auf den Markt zu bringen.??°

Oktober: Quelle gibt bekannt, dass im Katalog Friohjahr/Sommer 2002

erstmals ein DAB-Radio im Programm sein wird.??!

November: Im Digital Radio Mitteldeutschland e.V. schlieBen sich die gro-

Ben privaten Hérfunkketten Sachsen-Anhalts (Radio SAW/Rock-
land Sachsen-Anhalt, Hit-Radio Brocken/Project 89.0), die
Medienanstalt Sachsen-Anhalt, der Sendernetzbetreiber Telekom
sowie regionale Firmen und Institute zusammen (26.11.). Ziel
des Vereins ist es, ,mit gemeinsamen Marketingaktionen die zU-
gige MarkteinfGhrung von Digital Radio zu férdern”. 22

General Motors of Canada kindigt an, ab Ende 2002 als welt-
weit erster Automobilhersteller DAB-Radios in bestimmten
Modellen als Erstausstattung anzubieten (29.11.).22

Dezember: Das Digital Radio Rheinland-Pfalz nimmt den Regelbetrieb auf

(01.12.).22¢
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Siehe Digital Radio wird im Saarland fléchendeckend eingefihrt, Pressemitteilung der
Initiative Marketing Digital Radio vom 27.07.2001, In: www.digitalradio-info.de/me-
diaroom/archiv.php [04.03.2003]

Siehe 0.V. (2001), Kampagne soll Digitalradio populér machen, An Handler und Hérer
gerichtet — Auf drei Jahre angelegt — 20 Millionen Mark, In: epd medien, Nr. 37, S. 21
Siehe Neue Impulse fir Digital Radio, Pressemitteilung der Digital Radio Saar GmbH
vom 27.08.2001, In: www.digitalradiosaar.de, Neues/Archiv [01.03.2003]

Siehe Quelle nimmt Digital Radio ins Programm, Pressemitteilung der Digital Radio Saar
GmbH vom 25.11.2001, In: www.digitalradiosaar.de/Seite4p13.htm [01.03.2003]
Siehe ,Digital-Radio” bindelt seine Krafte in Mitteldeutschland, Pressemitteilung der
Initiative Marketing ,Digital Radio” vom 23.11.2001, In: www.digitalradio-info.de/me-
diaroom/archiv.php [04.03.2003]

Siehe General Motors: Digital Radios ab Werk, Pressemitteilung der Digital Radio Saar
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[04.03.2003]
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Das Digital Radio Berlin und Brandenburg geht in den Regelbe-
trieb. Es sind 22 digitale Programme und Services zu empfan-
gen.2?

2002

Juni:

Juli:

Auf einer T-DAB-Planungskonferenz in Maastricht (10.-18.06.)
vereinbaren 33 CEPT-Verwaltungen eine Erweiterungen des DAB-
Frequenzbereiches im L-Band. Mindestens sechs zusétzliche re-
gionale Programm- und Datendienste kénnen dadurch gesen-
det werden.??

Blaupunkt gibt bekannt, dass von dem im Mai 2002 eingefihr-
ten ,Woodstock DAB 52“ bereits nahezu 10.000 Stick verkauft
worden sind (16.07.).2%7

November: In Berlin und Brandenburg beginnt die Ausstrahlung von Digital

Video Broadcasting-Terrestrisch (DVB-T) mit zunéchst acht Fern-
sehprogrammen (01.71.).%28

Dezember: In Berlin-Brandenburg geben vier private Hérfunkver-

anstalter die Lizenzen fir zusammen sieben digitale
Radioprogramme zurick (19.12.). Es bleiben 15 DAB-
Programme und -Services.?”

Digital Radio erreicht in Baden-Wurttemberg und Rheinland-
Pfalz 80% der Bevdlkerung und 75% der Fléche.?3°
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Siehe Digital Radio Berlin im Regelbetrieb, Pressemitteilung der Initiative Marketing Di-
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Siehe Neue Frequenzen fur Digital Radio, Pressemitteilung der Initiative Marketing Digi-
tal Radio vom 16.07.2002, In: www.digitalradio-info.de/mediaroom/archiv.php
[04.03.2003] und Maastricht - Ergebnis voller Erfolg fir die Zukunft von Digital Radio
in Europa, Pressemitteilung der Initiative Marketing Digital Radio vom 09.07.2002, In:
www.digitalradio-info.de/mediaroom/archiv.php [04.03.2003]

Siehe Blaupunkt meldet Rekordverkauf, Pressemitteilung Digital Radio Sudwest GmbH
vom 16.07.2002, In: www.digitalradio-suedwest.de/01/archiv/160702.html [03.03.2003]
Siehe Berlin sieht digital, Infoblatt der Medienanstalt Berlin-Brandenburg bzw. Gesell-
schaft zur Férderung der Rundfunkversorgung mbH, In: www.mabb.de/content/pdf/
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Siehe Weniger Digital Radio (DAB) Programme in Berlin-Brandenburg — Anstof fir eine
bundesweite Neupositionierung von DAB, Pressemitteilung der Medienanstalt Berlin-
Brandenburg vom 19.12.2002, In: www.mabb.de/start.cfm?2content=Presse& template
=pressemeldungsanzeige&id=588 [15.01.2003]
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o.D.:

Traffic Message Channel (TMC) wird in Niedersachsen Uber DAB
ausgestrahlt.?3!

2003
Januar: Der Geschéftsfihrer des Verbandes spanischer Rundfunkanstal-

ten kindigt wéhrend einer internationalen DAB-Tagung in Spa-
nien an, dass der analoge Rundfunk in Spanien 2010 abge-
schaltet wird.?32

Ford bietet DAB-Radios als Erstausstattung in der Zu-
behorliste an (01.01.).%3

Die Ausstrahlung von Digital Radio in Hamburg und Schwerin
beginnt (06.01.).24

Das neue Thiringer Landesmediengesetz tritt in Kraft (14.01.).
Laut diesem dirfen ab dem 01.01.2004 auBBer in Ausnahmefdal-

len nur noch digitale terrestrische Frequenzen zugeordnet wer-
den.?%

Es wird behauptet, die séachsische Landesmedienanstalt plane,
ab Herbst 2003 die Finanzierung von Digitalradio einzustellen.?%¢

Februar: Nachdem DAB von den Léndesregierungen und den Landes-

rundfunkanstalten kritisiert wurde, sprechen sich die ARD-Inten-
danten fir einen Runden Tisch zum Thema aus. Ziel solle eine
ergebnisoffene Bestandsaufnahme sein.?%’
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Siehe TMC jetzt auch Uber Digital Radio in Niedersachsen, Pressemitteilung o0.D., In:
cgi.digitalradio-nord.de/cgi-bin/aktuelles.php [01.03.2003]

Siehe Spanien schaltet 2010 den analogen Rundfunk ab, Pressemitteilung der Digital
Radio West GmbH vom 18.02.2003, In: www.digitalradiowest.de./content/news/
news.php?position=2 [02.03.2003]

Siehe Ford steigt ein bei Digital Radio, Pressemitteilung der Initiative Marketing Digital
Radio vom 20.11.2002, www.digitalradio-info.de/mediaroom/archiv.php [04.03.2003]
Siehe Hamburg und Schwerin gehen ans Digital Radio-Netz, Pressemitteilung der Digi-
tal Radio Stdwest GmbH vom 13.01.2003, In: www.digitalradio-suedwest.de/index_
hp.html [28.2.2003]

Siehe Die Thuringer Landesmedienanstalt (TLM) beschleunigt analog / digital Umstieg,
Pressemitteilung der Digital Radio Sidwest GmbH vom 20.01.2003, In: www.digital
radio-suedwest.de/index_hp.html [28.02.2003] .

Siehe Verein Digital Radio Mitteldeutschland bedauert séchsische Uberlegungen zum
Digital Radio, Pressemitteilung des Verein Digitalradio Mitteldeutschland e.V. vom
wm.oﬂ_.moow\ In: www.digitalerrundfunk.de, Presse/Unsere Pressemitteilungen [04.03.
2003

Siehe ARD fir ,runden Tisch” zu DAB, Pressemitteilung des NDR vom 04.02.2003, In:
www.ndr.de/ndr/derndr/presse/archiv/20030204_5.html [15.03.2003]



110

Die Prognosen zum Digitalradio auf dem Prifstand

Grof3britannien meldet, dass zum Weihnachtsgeschéft 75.000
Digital Radio-Empfénger verkauft wurden. Der Bedarf war hé-

her als das Angebot, viele Interessenten konnten nicht bedient
werden (08.02.).2%8

Ministry of Sound, Betreiber eines englischen Digital Radiosen-
ders, bringen einen Mini-DAB-Empfénger mit den Maflen
65x100x20 mm auf den Markt.??

In Berlin und Brandenburg geht DVB-T in den Regelbetrieb. Nur
noch vier Fernsehprogramme sind terrestrisch analog zu empfan-
gen (28.02.).240

Mérz: Die koreanischen Automobilproduzenten Hyundai und Kia bie-

ten DAB-Empfénger als Erstausstattung fir alle Modelle an.?*’

Die ALM spricht sich fir die Einrichtung eines Fonds zur Finan-
zierung der Digitalisierung des Rundfunks aus, da eine rein
marktgetriebene Entwicklung z.Z. keine realistische Perspektive
sei. Alle an der Digitalisierung Beteiligten sollen in diesen Fond
einzahlen (11.03.).242

Ford informiert in einer Werbekampagne seine Kunden in Grof3-
britannien, dass DAB-Empfénger ab sofort in alle Fordmodelle
eingebaut werden kénnen. Auf3erdem werden bei den Vertrags-
héndlern Autos mit eingebautem DAB-Empfénger zu Demon-
strationszwecken bereitgestellt (13.03.).24

238

Siehe GrofBbritannien meldet den Durchbruch, Pressemitteilung der Digital Radio West
GmbH vom 08.02.2003, In: www.digitalradiowest.de/content/artikel/artikel
popup.php2artikel=fcekzunolk [02.03.2003]

239Siehe Kleine Digital Radio-Empfénger auf dem Weg in die britische Clubscene, Presse-
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241
242
243

mitteilung der Digital Radio West GmbH vom 18.02.2003, In: www.digitalradiowest.de/
content/artikel/artikel_popup.php2artikel=fsraymwmlm [02.03.2003]

Siehe Am 28.03.2003 geht DVB-T Das Uberallfernsehen in den Regelbetrieb, Presse-
mitteilung der Medienanstalt Berlin-Brandenburg vom 26.02.2003, In: www.mabb.de/
start.cfm2content=presse&template=pressemeldungsanzeige&id=600 [12.03.2003]
Siehe Digital Radios in Autos von Hyundai und Kia, Pressemitteilung der Digital Radio
Saar GmbH vom 06.03., In: www.digitalradiosaar.de, Neues/Archiv [15.03.2003]
Siehe DLM-Pressemitteilung 3/2003 vom 11.03.2003, In:www.digitalradio-info.de/
mediaroom/archiv.php [15.03.2003]

Siehe Ford férdert Digital Radio in UK, Pressemitteilung der Digital Radio Saar GmbH
vom 13.03.2003, In: www.digitalradiosaar.de, Neues/Archiv [15.03.2003]
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In Grof3britannien wird erstmals ein DAB-Radio fir einen Preis
von unter 100 Pfund angeboten. Es handelt sich um einen DAB-
Receiver fir die Hi-Fi-Anlage.?*4

April: Die vier privaten Radio-Veranstalter Radio PSR, Hit Radio und

Mai:

Antenne Sachsen geben bekannt, dass sie ihre DAB-Programme
zum 01.09.2003 abschalten werden.?*>

In Berlin und Brandenburg sind mehr als 130.000 DVB-T-Emp-
fangsgeréte in Betrieb.?4¢

In Thuringen stoppen die privaten Programmanbieter Landes-
welle Thiringen und Antenne Thiringen die Verbreitung ihrer
Programme Uber DAB.247

244
245

246
247

Siehe Digital Radio unter 100 Pfund, Pressemeldung vom 31.03.2003. In. http://www.
bayerndigitalradio.de/aktuell/body aktuell 2003_abjanuar.htm [08.05.2003]

Siehe Sachsen: Private DAB-Sender werden abgeschaltet, Pressemeldung vom
15.04.2003. In: hitp://www.digitalfernsehen.de/News10377109382midn524563307
5131 [08.05.2003]

Siehe DVB-T: Neue Geréte, mehr Programme, Pressemeldung Nr. 06/2003 vom Mai
2003. In: http://www.ueberall-tv.de/reg_BB/4BBcont/news/BB_news.htm [11.07.2003]
Siehe Zwei digitale Programmplétze fir Hérfunk ausgeschrieben, Pressemitteilung vom
28.05.20083. In: www.tlm.de, Aktuelles/Presse/Aktuelle Pressemitteilungen [11.07.2003]
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Anhang B: Liste der interviewten Experten

Henle, Victor
Direktor der Thuringer Landesmedienanstalt

Hurst, Daniel
Projektleiter bei der Prognos AG, Basel. Verfasser der Prognosstudie von 1997
zu DAB (,Marktchancen und Finanzierung von Digital Audio Broadcasting”)

Kleinsteuber, Hans J.

Professor fir Medien und Politik an der Universitét Hamburg. Mitverfasser ei-
nes Berichtes zur Technikfolgenabschétzung von DAB fir das Technologieab-
schétzungsbiro des Deutschen Bundestages (TAB)

Kliment, Tibor

1997/8 fir EMNID Leiter der Begleitforschung zum Pilotprojekt Nordrhein-
Westfalen. Heute Professor for Medienwirtschaft an der Fachhochschule des
Mittelstandes in Bielefeld

Kratz, Hans-Jirgen
Geschéftsfohrer der Antenne Thiringen GmbH, Fachbereichsvorsitzender Hér-
funk und Vizeprasident des VPRT

Miller-Rémer, Frank
Ehemals Technischer Direktor des Bayerischen Rundfunks und Vorsitzender der
DAB-Plattform e.V.

Schade, Hans-Peter
Professor fur Medientechnik an der TU lImenau

Spohrer, Michael
vormals GfK Nirnberg. Mitverfasser des Abschlussberichtes zu den Akzep-
tanzuntersuchungen in den DAB-Pilotprojekten Mitteldeutschland

Wéichter, Thomas
Verantwortlicher for DAB und digitale Mittelwelle bei der Deutschen Telekom
AG.
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Anhang C: Interviewleitfaden fir Gespréache mit DAB-Experten
(Standardfassung; Stand: 2.10.03)

Der Interviewleitfaden ist ausgerichtet auf die Gesprdche mit denjenigen, die
Studien im Rahmen der Pilotprojekte durchgefihrt haben. Fir die Gespréche
mit den DAB-Experten, die in anderer Funktion mit der DAB-Forschung bzw.
mit den Prognosen befasst waren oder sind, ist der Leitfaden entsprechend
abzuéndern. Der Leitfaden umfasst mehr Fragen, als sie im Rahmen eines
einzelnen Gespréches abzuarbeiten sind. Es sollen einige Kernfragen bei al-
len gestellt werden, um dabei ein durchgehendes Meinungsbild zu erhalten.
Je nach Gespréchspartner sollen dann noch aus den weiteren Fragen unter-
schiedliche Komplexe gewdhlt werden, so dass sich durch die Gesamtheit der
Gesprdche ein geschlossenes Bild ergibt.

0. Vorbemerkung
(3 Hintergrund unserer Studie
(0 Keine Bewertung von DAB, sondern Bestandsaufnahme der Voraussage
zu DAB
O Behandlung der Interviewaussagen im Bericht
0 Weitere Befragte

1. Persdnlicher Bezug zu DAB?
0 Wie dazu gekommen?
(3 Welche Funktion?
0 Uber die Studie hinaus mit DAB befasst?
(0 Welchen Stellenwert in der Biographie?

2. Eckdaten der Studie (Uberprifung und Erinnerung)
0 Anfangs- und Enddatum (Publikation)
O Kern der Studie
O Auftraggeber/Adressat
(3 Kooperationspartner

3. Einbindung in Pilotprojekte
0 Zusammenhang mit anderen Teilen?
O GroéfBenordnung der Begleitforschung im Vergleich zu anderen Teilen?
O Zeitlicher Zusammenhang

4. Zielsetzung der Studie
O ,Akzeptanzmessung”
O ,Marktpotenzial”

O ,Prognose”
O ,Handlungsanleitung”
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Derzeitige Realitét von DAB

(0 Wo steht DAB heute?

(3 An welchem Wert messen Sie den Erfolg von DAB?2
(3 Sehen Sie ,Silberstreifen”?

Entwicklung von DAB bis heute
(O Gibt es Wendepunkte in der DAB-Entwicklung?
(0 Was hat sich zwischenzeitlich ereignet, das man nicht erwartet hat?

Diskrepanz zwischen Erwartungen und Realitét

(O Wie grof} ist die Kluft zwischen den Erwartungen in lhrer Studie und der
Realitat?

(0 Woran machen Sie das fest?

(0 Was hat man nicht vorausgesehen?

Dann-Teil: Durchsetzung von DAB

(3 Haben Sie die Durchsetzung zu optimistisch gesehen?

(3 Haben Sie die Durchsetzung zu kurzfristig gesehen?

(3 Woirden Sie heute mehr Bedingungen fir eine Durchsetzung formulie-
ren?

Wenn-Teil: Bedingungen auf Nachfrageseite

(0 Nachfragepotenzial zu optimistisch?

(3 In welchem Detail steckt der Fehler?

(3 Welchen Vorteil fir die Nutzer haben Sie damals gesehen?

10.Wenn-Teil: Bedingungen auf Angebotsseite

a

Angebotspotenzial zu optimistisch?
(3 Welche Anbieter/Interessenten haben Sie damals gesehen?
(O Verhalinis der Player — welches Bild ist besser: Netz oder Baum?2
O Wer tritt aufs Gas, wer auf die Bremse?
(3 Wen haben Sie damals als Promoter gesehen — auf wen kam es an?
(3 Hat jemand den ,Schwarzen Peter”?
11.We
a

nn-Teil: Implizite Bedingungen
Bedingungen zu pauschal?
(0 Wen haben Sie als Konkurrenten gesehen?
(0 Wen hatten Sie sehen kénnen?

12.Bewertende Riickschau auf die Studie

3 Was hétte man anders sehen kénnen?

(3 Was wirde man heute anders machen?

3 Gab es - im Nachhinein betrachtet — blinde Flecken in der Sicht von DAB?
(3 Was bleibt von der Studie — Gber den Tag hinaus?
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13.Médgliche Ursachen fur die Diskrepanz

(0 Ist eine Voraussage in diesem Bereich Uberhaupt méglich?

(0 Hatte man noch mit anderen Instrumenten arbeiten sollen?

(3 Waren die Umstéinde der Forschung nicht so, dass man zuverldssiger
hétte abschéatzen kénnen?

(0 Wéren - von heute aus betrachtet — ékonomische oder irgendwelche
anderen Theorien eine Hilfe gewesen?

(0 Waére gréBere Unabhéngigkeit der Forschung hilfreich gewesen?

14.Beziehung zu den Gbrigen Studien

Kenntnis?

Kénnen Sie lhre Studie in das Spekirum der Voraussagen einordnen?
(0 Wo stehen Sie im Vergleich zu den anderen im Hinblick darauf, wie Sie
die Chancen eingeschétzt haben?

(0 Zusammenarbeit mit den anderen?

(0 Beurteilung der anderen?

a
a

15.Orientierung

[ Gab es ein methodisches Vorbild fir die Studien?

O Gab es theoretische Vorarbeiten, an denen man sich orientiert hat?

3 Gab es eine Art Leitstudie?

(0 Gab es Nachfolgestudien, bei denen sich zeigte, dass man aus der
DAB-Sache gelernt hat?

16.Verhaltnis zum Auftraggeber

0 Konkrete Vorgaben?

0 Allgemeine Vorgaben, z.B. Appell an Verantwortung
(0 Feedback auf halber Strecke?

0 Wie eng war die Zusammenarbeit?

17 Nutzung der Studien

(0 Haben die Studien ein Echo gehabt?
(3 Echo beim Auftraggeber?

3 Echo im DAB-Kreis?

(3 Echo in der Offentlichkeite

18.Folgen der Kluft

(3 Haben die optimistischen Prognosen Folgen gehabt?

(0 Haben die pessimistischen Studien Folgen gehabt?

(3 Falsche Fahrte?

0 Waére etwas anders gelaufen, wenn sich in den Studien das pessimisti-
sche Moment starker durchgesetzt hatte?

0 Wer hat von den Studien profitiert, wem haben sie geschadet?
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19.Weitere Entwicklung von DAB
(0 Wie geht es weiter mit DAB?
(0 Welche Bedingungen mussen gegeben sein?
(3 Wie grof3 sind die Chancen?
(0 Welche Konkurrenten?

20.Forschungsbedarf
(3 Alternativen der Voraussage?
(0 Alternativen zu Pilotprojekten?
(3 Woran sollte sich sozialwissenschaftliche DAB-Forschung orientieren?

21.Uberprifung Chronik
(0 Welche Meilensteine in der DAB-Entwicklung werden gesehen?

22.Uberprifung Expertenliste
(3 Welche fir die DAB-Entwicklung zentralen Figuren werden gesehen?

23.Abschluss
0 Wenn Sie sich noch einmal ins Gedéchtnis rufen, wie man damals, also
vor 5, 6 Jahren DAB gesehen hat — welches Wappentier hatten Sie da-
mals fir DAB gewdihlt, z.B. fir ein Logo?
(0 Und heute — welches Tier kénnte heute DAB repréasentieren?
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